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1 CARACTERISTICAS GENERALES

1.1 Dimensiones de la Impresora Fiscal

La impresora posee las siguientes dimensiones:

Largo: 195 mm.
Ancho: 145 mm.
Alto: 146 mm.

Figura 1. Dimensiones de la Impresora Fiscal




THe FrcTony HHA

Manual Técnico y Descriptivo
Impresoras Fiscal SRP-350
“The Factory HKA”

Rev 2.9
29/06/2011

1.2 Componentes

Fisicos:

@ N o U kA W NP

Tapa Principal.

Cubierta Superior.

Cubierta Inferior.

Etigueta de Control.

Botdn de apertura de la tapa principal.
Cubierta del cortador de papel automatico.

Botdn de encendido.

Interfaz de Conexién (Puertos de Comunicacion y alimentacién).

Figura 2. Componentes Fisicos.
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Figura 3. Parte Posterior de la Impresora

De Visualizacion:

1. LED: En la parte inferior de la Impresora se encuentra el LED indicador
del estado.

De almacenamiento de Data:

1. Memoria Fiscal: Dispositivo electrénico de almacenamiento que se
encuentra adherido al chasis del equipo. Posee una capacidad de
almacenamiento de 128KB. Su funcién es almacenar la informacién
contenida en los reportes Z emitidos por el equipo.

2. Memoria de Trabajo: Se encuentra integrada a la tarjeta principal del
madulo fiscal y estd ubicada en la parte interna de la Impresora
Fiscal. Tiene una capacidad de almacenamiento de 32KB, respaldados
por bateria. Su funcién es almacenar la informacion fiscal de una
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jornada laboral, en ella se almacenan los acumuladores de ventas los
cuales se inicializan a cero al realizar un reporte Z

Memoria de Auditoria: Se encuentra adherida al chasis de la
impresora fiscal. Tiene una capacidad minima de 2GB. En éste
dispositivo se almacenan electronicamente las copias de todos los
documentos impresos, la misma podra ser removida y sustituida solo
por personal técnico especializado una vez se agote su capacidad de
almacenamiento.

De impresion:

1.

Impresion de Documentos: Impresion en papel térmico de 80
milimetros, de dimensién variable dependiendo del tipo de
documento impreso, de facil acceso gracias a su disefio y salida
superior.

Cortador de Papel Automatico: Dispositivo internos que facilita al
usuario el desprendimiento de los documentos impresos, se
encuentra ubicado en la parte superior frontal de facil acceso, de
tecnologia tipo Guillotina.

De comunicacion:

1.

Puertos de comunicacién: Puertos de comunicacion con el host, el
visor y la gaveta de dinero.

De alimentacion:

1.

Conector de Alimentacion: Utilizado para conectar la fuente de
alimentacion de corriente continua a la impresora fiscal
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2 INTERFAZ DE CONEXION

Puerto 2 Puerto 3 Conector
Comunicacién de Gaveta de
con el PC Dinero

Puerto 1
Conector de

DGI / Display Alimentacidn

—-
DGl / Disolay . GAVETA FUENTE

Led de Estado

Figura 4. Puertos y conectores.

2.1 Ledde Estado

Este indicador visual permite verificar el funcionamiento del médulo fiscal,

una vez que se enciende la impresora fiscal el indicador parpadea indicando la

inicializacion del médulo fiscal, para quedar posteriormente en alguno de los

siguientes comportamientos:

® Led encendido: La impresora fiscal estad funcionando sin errores

e led parpadeante: La impresora fiscal se encuentra en error
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2.2 Puerto 1-DGI/Display

El Puerto de comunicacion la DGI/Display se encuentra en la parte posterior

de la impresora fiscal. La comunicacion se efectua a través de un cable de conexién

serial que posee un terminal DB9 (nueve (09) pines) hembra, a la PC y un terminal

RJ11 de seis (06) pines a la impresora. La distribucién de pines se observa en la

Figura 5.

1. NC
3. TXD (OUT)
5. GND

7. CTS (IN)
9. NC

Figura 5. Interfaz de Comunicacion con el Display

Parametros de configuracion del puerto serial:

Transmision de datos

Serial, asincrona

Baud Rate 9600 bps
Bits de datos 8 bits
Paridad Par
Bits de Parada 1

O

NC
RXD (IN)
N C
NC
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2.3 Puerto 2 — Comunicacion con el PC

El Puerto de comunicacidn con el PC se encuentra en la parte posterior de la

impresora.

La comunicacién se efectla a través de un cable USB-Serial (Figura 6.1) con
un conector tipo USB en un extremo el cual se conectaria al PCy un conector serial
RJ11 de seis (6) pines el cual se conectaria a la impresora; uopcionalmente con un
cable de conexion serial que posee un terminal DB9 (nueve (09) pines) hembra, a la
PC y un terminal RJ11 de seis (06) pines a la impresora. La distribucién de pines se

observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..2

Figura 6. Cable de Comunicacién USB-Serial

1. NC 2. RXD (IN)
3. TXD (QUT 4. DTE (OUT)
2. GND 6. NC
7. NC g CTs (IMN)
9. NC
Figura 7. Cable de comunicacién con el PC.
Parametros de configuracion del puerto serial:
Transmision de datos Serial, asincrona
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Baud Rate 9600 bps

Bits de datos 8 bits

Paridad Par

Bits de Parada 1

Se utilizan las sefiales RS232 de acuerdo al siguiente protocolo:

e E| host (PC), debe utilizar la sefial CTS para verificar si la impresora esta lista

para comunicarse.

e Después de que el Host (PC) activa la sefial CTS, la impresora activa la seiial DTR,

lo cual permite iniciar las comunicaciones.

e Si el host (PC), coloca en algun momento la seiial DTR en estado inactivo, la

impresora detiene las comunicaciones y desactiva la sefial CTS.

2.4 Puerto 3 - Conector de Gaveta de Dinero (Drawer)

El conector de gaveta de dinero se encuentra en la parte posterior de la

impresora.

Este puerto abre automaticamente la gaveta de dinero cuando se ejecuta

alguno de los siguientes comandos:

e Pago directo.

e Medio de Pago (Al final de la factura).

¢ NO Venta.
® Fondo de Caja.

e Arqueo.
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2.5 Conector de alimentacion

El conector de alimentaciéon se encuentra en la parte posterior de la
impresora (Figura 4).

El adaptador de corriente alterna que se utiliza para la alimentacion de la
impresora se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y tiene
las siguientes caracteristicas:

e Entrada: AC 100V ~ 240V, 50Hz ~ 60Hz, 1.5A

e Salida: DC24V+5%, 2.5A

Figura 8. Fuente de alimentacion de la impresora.
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3 COLOCACION DE PAPEL

3.1 Caracteristicas del papel

¢ Forma: Rollo de papel.
¢ Ancho del Papel: 80mm (+0,-0.5).

e Tamaio del rollo de papel: Maximo 83mm.

3.2 Instalacién del papel

e Abra la cubierta principal de la impresora y remueva el nucleo del rollo de papel
usado si existe.

® Coloque el rollo de papel como se muestra en la jError! No se encuentra el origen
de la referencia..

e (Cierre la cubierta de la impresora

10
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Figura 9. Correcta Colocacion de Papel.

11
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4 PROTOCOLO DE COMUNICACION

4.1 Setup

Una vez que el host (PC), ha activado la sefial CTS, la impresora fiscal activa

en respuesta la sefal DTR para indicar que es posible |la recepcion.

Parametros de configuracion del puerto serial
Transmision de data: | Serial, asincronica
Baud rate: 9600 bps
Bit de datos: 8 bits
Paridad: Par
Bits de stop: 1

4.2 Control de Trafico y tramas de comunicacion.

4.2.1 Caracteres de Control.

02h (Start: Inicio)

05h

03h

04h

06h (Acknowledgement: Reconocimiento)

15h (No Acknowledgement: No Reconocimiento)
17h

OR exclusivo desde el inicio de datos hasta ETX, incluyendo
ETX.

12
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4.2.2 Envio de Ack

Se realiza cuando se satisfacen las siguientes condiciones:

e | RCy Datos son correctos.

e El comando es aceptable para la condicion actual de la maquina.

4.2.3 Envio de Nak

Se realiza ante la siguiente condicidn:

e LRC no corresponde.

4.2.4 Estructura de la Trama

[2TX | DATA | ETX | LRC |

OR Exclusivo

Figura 10. Estructura de la trama.

13
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4.2.5 Ejemplos de Estructura de Trama

e Comando S1:

Trama en ASCI [5TX | 51 [ ETX [ LRC

QR Exclusivo (¥OR)

LCR: Es el Resultado Final de la Operacidn ¥OR

Trama en Hexadecimal | 02 | 53 31 | 03 61
53 XOR 31
Resultado: 62
62 XOR 03

Resuttado:

Figura 11. Ejemplo de Trama.

e Comando de Reportes de Cierre: “10X”

Trama en ASCII [eTX | 10X [ ETX [ LRC |

OR Exclusive (X0OR)

LCR: Es el Resultado Final de la Operacion XOR

Trama en Hexadecimal [02 ] 49 30 58 [ 03 [ 22 ]

49 XOR 30
-

Resultado: 79
70 XOR 58
——

Resultado: 21
21 X0R. 03

B —
Resultado: @

Figura 12. Ejemplo de Trama.

14
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4.3 Secuencia de comandos de comunicacion

4.3.1 Leer Estado

PC

ENQ

3333333333333 Impresora

cEececeeceeceeeeee STX-STATUS-ETX-LRC

La trama de STATUS tiene la siguiente estructura:

2TX |2T21 [8TE22 |ETX |LRC

1 2 3 i 3

O1xxxxx1 En Transaccion Fiscal

01lxxxx1x En Ninguna Transaccion Fiscal

01xxx1xx Ocupado Buffer Lleno
STS1

O0lxx1xxx Memoria Fiscal Llena

Olx1Ixxxx Memoria Fiscal Casi Llena

011xxxxXx Modo Fiscal

Si por ejemplo en el STS1 el valor recibido es:

0x61: la impresora se encuentra en Modo Fiscal y en Transaccion Fiscal.

15
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0x60: la impresora se encuentra en Modo Fiscal.

0x42: en Ninguna Transaccion Fiscal

0x44: estd Ocupado, Buffer Lleno

STS2

011100xx La Fecha No ha sido Programada Todavia
011011xx Memoria Fiscal llena

011001xx Error en memoria Fiscal
011000xx Error Fiscal

010111xx Comando Invalido / Error en Formato de Comando
010110xx Cajero No Asignado

010101xx Impuesto Invalido

010100xx Valor Invalido / Sobre Limitacion

Olxxxx1lx

Impresora / Error de Display

O1xxxxx1l

Error de Papel

01000000

Ningun Error

4.3.2 Comando Simple

PC
Impresora
(Ejecucién Normal “ACK”) DPIIIIIIDIIIDD
ACK
STX-CMD-DATA-ETX-LRC CECEECECEECECEeEE

16
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(Ejecucion con Error “NAK”) DPIIIIIIIIIID NAK
STX-CMD-DATA-ETX-LRC CECECECECEECEECECE ( error de comunicacion)
(Impresora Ocupada “NAK”) DI
DTR off
STX-CMD-DATA-ETX-LRC CECECECECEEEEEE

En el caso en que la impresora regresa un NAK (no reconocimiento), el

comando no fue vdlido. Cuando se envia un comando y la impresora estd ocupada,

no se retorna ningun valor, ésta condicion puede ser verificada a través de la sefal

DTR de la impresora.

4.3.3 Comando de Lectura

PC

Impresora

STX-CMD-DATA-ETX-LRC

ACK

333333333335
CECEECEEEEEEE
33333333333

STX-CMD-DATA-ETX-LRC

Se debe enviar ENQ o NAK de regreso a la impresora si un error de
comunicacion fue detectado en el host (PC).

17
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4.3.4 Comando para subir informacion
PC Impresora

STX-CMD1-DATA-ETX-LRC | D>>33332>2>3333
ECEECEECEECECEECEE | STX- DATAO-ETB-LCR
ACK 3333333332335
CEECEECEEEEEEE | sTx- DATAN-ETB-LCR

ACK PIIIIIIIIIID

EOT

4.3.5 Descripcion de Comandos

Todas las tramas de los comandos deben tener la longitud especificada, aun si
no se utilizan todos los campos.

Estructura de la Trama por Medio del Protocolo Directo

’—' Estructura de la Trama por Medio de la DLL

[8TX | DATA | ETX | LRC I]

Figura 13. Estructura de los Comandos.

18
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5 DESCRIPCION DE COMANDOS

5.1 COMANDOS PARA LA PROGRAMACION DE LOS PARAMETROS DE

IMPRESORA

La impresora fiscal maneja varios parametros que son de uso importante para su

funcionamiento, los cuales pueden ser programados de forma regular. En algunos casos

estos parametros tienen requisitos previos para su configuracién.

Impresora Fiscal

Parametros de
la Impresora

A4 Y A4 A J Y

A4

Datos del Medios de Tasas de

Cajero Hora Fecha

- Pago Impuesto
Seccion 5.1.1

Encabezado y
Pie de Pagina

Figura 14. Comandos de Programacion de Parametros.

19
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5.1.1 Datos del Cajero

Este comando permite definir la informacion relativa a un cajero. Es necesaria la

programacioén previa del cajero mediante éste comando para ejecutar el comando Inicio

de Cajero. El uso frecuente de éste comando puede causar dafios en la memoria de

trabajo, limite su uso a lo necesario.

Posicionamiento del
Caracter(es) en la linea de 1 2 (3| 4 5 6 ~ 10 11 ~ 26 27 28
Comando
Estructura del Comando STX | ‘P"|‘C CLK # Cddigo Secreto Nombre del Cajero | ETX | LCR
Descripcion CLK# (ASCII)
Numero de Cajero ‘00" - ‘31’
Descripcion Caédigo Secreto (ASCII)
Indicador para el codigo secreto del Cajero 5 Digitos
Descripcion Nombre del Cajero (ASCII)
Indicador para el Nombre del Cajero 16 Caracteres

5.1.2 Nombres de los Medios de Pago

Este comando permite definir los descriptores para cada medio de pago, por

ejemplo: Efectivo, Cheque, Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Débito, entre otros. Su uso va de

la mano con los pagos parciales (Seccién 5.2.11.2).

Poswlonan'jlento del Caracter(es) en 1 213 a 5 6 ~ 19 20 2
la linea de Comando
Estructura del Comando STX [P’ | ‘E’ | # Medio | Nombre del Medio de Pago ETX LRC
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Descripcidn Tipo (ASCII)

Indicador del Medio de Pago 01-16
Descripcién Nombre del Medio de Pago (ASCII)

Indicador del nombre del Medio de Pago a Usar 14 Caracteres

5.1.3 Hora

Este comando solo se puede ejecutar si no hay totales en la memoria de trabajo, es

decir si no se han realizado ventas después de la emision del ultimo reporte Z.

Nota: Para modificar la Hora en la impresora se debe realizar previamente un

Reporte Z.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 2l3lalslel7]|s 10 11
Comando
Estructura del Comando STX | ‘P" | 'F HH MM SS ETX | LRC

5.1.4 Fecha

Este comando solo se puede ejecutar si no hay totales en la memoria de trabajo, es

decir si no se han realizado ventas después de la emision del ultimo reporte Z. Debe

tenerse en cuenta de que una vez fiscalizada la impresora, no se puede retroceder la fecha

a una fecha anterior a la fecha de emisién del ultimo reporte Z.

Nota: Para modificar la Fecha en la impresora se debe realizar previamente un

Reporte Z.
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Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘P' | ‘G’ DD MM YY ETX | LRC

5.1.5 Tasas de Impuesto

Sélo se puede realizar éste comando inmediatamente después de haber emitido
un reporte Z. Este comando permite grabar el valor de las tasas de impuesto en la tarjeta

fiscal.

Posicionamiento 1 2 |3 4 5(/6|7|8 9 |10(11)12(13| 14 (15|16 (17|18 | 19 20
del Caracter(es) en
Blhenck Tasa 1 Tasa 2 Tasa 3
Comando
STX | ‘P | ‘T ETX | LRC
Estructura del . . .
Comando Tipo Valor Tipo Valor Tipo Valor
Descripcién Tipo (ASCII)
Interno (Precio item = base imponible + impuesto), Impuesto Incluido 2
Externo (Precio item = base imponible), Impuesto Excluido 0,1 (Cualquiera)
Descripcidn Valor (ASCII)
El Valor Consta de 2 Enteros y 2 Decimales Fijos 4 Digitos
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5.1.6 Registrar Tasas en la Memoria Fiscal

Este comando se utiliza para confirmar que las tasas registradas en la tarjeta fiscal
son correctas y grabar éste valor en la memoria fiscal. Todos los cambios de tasas son
grabados en la memoria fiscal como medida de seguridad, por ésta razon éste comando

podra ser ejecutado un maximo de 64 veces.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX [‘P"| ¢’ | ETX | LRC

5.1.7 Encabezado y Pie de Pagina

Este comando permite definir los mensajes que se muestran en el encabezado y

pie de pdagina de los documentos.

Posicionamiento del
Caracter(es) en la linea de 1 2 3 4 5 4 ~ 45 46 47
Comando
Estructura del Comando STX | ‘P’ ‘H LN Mensaje ETX | LRC
Descripcién LN (ASCII)
Encabezado ‘01’ - ‘08’
Pie de Pagina ‘91’ — 98’
Descripcidn Mensaje (ASCII)
Texto a mostrar en el Display(Ver Nota*) 40 Caracteres

Nota*:El uso frecuente de éste comando puede causar dafios en la memoria de

trabajo, limite su uso a lo necesario.
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5.1.8 Banderas de Programacion (Flags)

Este comando permite definir el valor de las opciones de configuracién utilizadas

por el equipo.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 2|3 4 5 6 2 8 9
Comando
Estructura del Comando STX | ‘P’ | /| Bandera Valor Bandera | ETX | LRC
Lista de Flags
Flag Descripcion
0 00 = No imprime los mensajes de error, solo se muestran en el display
01 = Imprime los mensajes de error
1 00 = Se imprime todo el documento al finalizar la factura (por lotes)

01 = Imprime cada vez que llega la data de un PLU (linea a linea)

0 0= la impresora tiene cutter

2 0 1= corte manual
Uso Interno
4 00 = Fuente pequefa para el texto de los PLU
01 = Fuente grande para el texto de los PLU
5 00 = Fuente pequena para el texto de los DNF

01 = Fuente grande para el texto de los DNF

00 = Se imprimen solo los subtotales en los reportes
01 = Se imprimen los detalles de bases imponibles e impuestos por tipo de tasa

7 00 = El precio en el display NO incluye el ITBMS, es la base imponible
01 = El precio en el display incluye el ITBMS

8 00 = Los precios de los PLU se redondean (redondeo 5/4)
01 = Los precios de los PLU no se redondean

9 00 = Los totales de la factura se redondean (redondeo 5/4)
01 = Los totales de la factura no se redondean

00 = No se redondea en el reporte Z los valores de los impuesto para cada tasa
01 = Redondeo en el reporte Z de los valores de los impuesto para cada tasa

10
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Lista de Flags

Flag Descripcion
00 = Maximo valor por PLU 99 Millones
11 01 = Maximo valor por PLU 99 Mil
02 = Méaximo valor por PLU 9 Mil
03 = Maximo valor por PLU 999
00 = Maximo valor para cierre de factura, por acumulado de tasa 999 Millones
12 01 = Maximo valor para cierre de factura, por acumulado de tasa 9 Millones
02 = Maximo valor para cierre de factura, por acumulado de tasa 999 Mil
03 = Maximo valor para cierre de factura, por acumulado de tasa 99 Mil
00 = Maximo valor para Reportes, acumulados, tasas y devoluciones 999 Millones
13 01 = Maximo valor para Reportes, acumulados, tasas y devoluciones 9 Millones
02 = Maximo valor para Reportes, acumulados, tasas y devoluciones 999 Mil
03 = Maximo valor para Reportes, acumulados, tasas y devoluciones 99 Mil
14 00 = El medio de pago al cual se carga el cambio (vuelto) es el medio 1 (efectivo)
01...16 = Asigna el nimero del medio de pago al cual se carga el cambio
00 = Los montos de las devoluciones se asignan de acuerdo al tipo de medio que se
15 utilice
01...16 = Asigna el numero del medio de pago al cual se carga los montos de
devoluciones
00 = Los montos correspondientes a fondo de caja se agregan en el medio de pago
16 correspondiente
01...16 = Asigna el nimero del medio de pago al cual se carga los fondos de caja
00 = los montos correspondientes a los retiros de caja se agregan al medio de pago
17 correspondiente
01...16 = Asigna el numero del medio de pago al cual se carga los retiros
18 00 = En la pantalla se muestra la marca "The Factory HKA"
01 = Se muestra el mensaje comercial programado por el cliente
19 00 = El mensaje comercial del cliente rota en la pantalla
01 = El mensaje comercial del cliente esta detenido en la pantalla
20 00 = Redondeo con decimales extras para calculos con impuesto incluido (5/4)
01 = Redondeo con 2 decimales para célculos con impuesto incluido
21 00 = Los precios enviados a la impresora tienen 2 decimales
01 = Los precios enviados a la impresora tienen 3 decimales
29 00 = Se imprimen los montos con 2 decimales
01 = Se imprimen los montos con 3 decimales
23 00 = Después de una falla de energia se continua con una factura si esta abierta

01 = Después de una falla de energia se cancela una factura si esta abierta
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Lista de Flags

Flag Descripcion

24

00 = NO Cancela la apertura de la gaveta
01 = Cancela la apertura de la gaveta

25 00 = S? el cambio es cero, no se muestra en la pantalla
01 = Siempre se muestra el cambio en la pantalla
2 00 = El simbolo de la moneda es " b/. "
01 = El simbolo de la moneda es "$ "
27 | Uso Interno
00 = No se muestra la cantidad de items en las facturas
28 01 = Se muestra la cantidad de lineas impresas como PLU, sin tomar en cuenta la cantidad
02 = Muestra la cantidad de items como enteros
03 = Muestra la cantidad de items como decimales
00 = Reinicia el display para cada transaccién y se muestran los montos de PLU y los
descuentos
01 = No reinicia el display para cada transaccion y se muestran los montos de PLU y los
29 descuen_tqs. . 3
02 = Reinicia el display para cada transaccion y NO se muestran los montos de PLU y los
descuentos
03 = No reinicia el display para cada transaccion y NO se muestran los montos de PLU y los
descuentos
30 00 = Imprime el Cédigo de Barra sin el nUmero asociado
01 = Imprime el Cédigo de Barra con el numero asociado bajo el cédigo
31 00 = El comando S2 regresa los valores correspondientes a la venta actual
01 = El comando S2 regresa los valores correspondientes a las ventas acumuladas del dia (X)
00 = Formato de Impresién Normal.
32 01 =Formato de Impresion en Columna.
33 00 = No Hace un reporte Z2 después de un Reporte Z
01 = Hace un reporte Z2 después de un Reporte Z
00 = No se imprime el logo
01 = Se imprime el logo en todos los documentos
02 = Se imprime el logo solo en los DNF
34 03 = Se imprime el logo solo en las facturas
04 = Se imprime el logo solo en los documentos fiscales
05 = Se imprime el logo en todos los documentos, excepto en los Z y reportes de memoria
fiscal
00 = RTS or CTS (del PC)
35 |01 =RTS siempre en ON

02 = Igual que cuando el flag es 0 pero sin el OR

26




The Facrony HAA “The Factory HKA”

Manual Técnico y Descriptivo Ry 2.9
. ev c.

36

Uso Interno

00 = No Ignora el sensor del near end (Sensor de Papel)

37 01 = Ignora el sensor del near end (Sensor de Papel)

38 | Uso Interno

39 Uso Interno

40 Uso Interno

41 Uso Interno

42 | Uso Interno

00 = El Tipo de cddigo de Barra es "EAN 13" (acepta solo 12 digitos)

43 01 = El Tipo de cédigo de Barra es "ITF" (acepta 1 a 32 caracteres numéricos)

02 = El Tipo de cédigo de Barra es "Code 128" (acepta solo 1 a 32 caracteres alfanuméricos)

Nota*: El reporte Z se emite automaticamente al cambiar la impresora de fecha con la

condicion de que existan ventas pendientes, es decir que no se haya emitido un reporte Z

del dia anterior.

27




Manual Técnico y Descriptivo
< ) Impresoras Fiscal SRP-350 ey 2.9

hy 29/06/2011
THE Facrory HKA “The Factory HKA”

5.2 COMANDOS DE FACTURACION

Esquema general para realizar una factura, el cual incluye todas las operaciones
posibles para éste documento.

Inicio de Cajero (*)
Seccién 5.2.1.1

v

Datos del Cliente (**)
SeccionesjError! No se

v

Comentario (**)
Seccién 5.2.5 -

v

Registro de Producto
Seccién 5.2.6

Correccion
Seccién 5.2.7

SubTotal
Seccién5.2.8

Descuento — Recargo
Seccién 5.2.9

Registrar otro
Producto

Anular Producto
Seccién5.2.10.1

Anular Factura
Seccién 5.2.10.2

Anulacion de
Documento

Comentarios:

*Estos comandos son empleados
durante el inicio de la jornada
laboral o para los cambios de

Totalizar
Seccion 5.2.11

turno y son de uso opcional. *
Fin de Cajero (*)
**Comandos de uso opcional Seccién 5.2.1.2

Figura 15. Elaboracion de una Factura
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5.2.1 Cajero

5.2.1.1 Inicio de Cajero

Este comando permite acreditar un cajero. No se puede utilizar éste comando si

existe una transaccion abierta.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) 3~7 8 9
Comando
Estructura del Comando STX | ‘5° # Clave Secreta ETX | LRC
Descripcion # Secreto (ASCII)
Clave Secreta del Cajero (ASCII) 00000 - 99999

5.2.1.2 Fin de Cajero

Este comando restablece el cajero #1 como el cajero activo. No se puede utilizar
éste comando si existe una transaccidén abierta. No es necesario ejecutar éste comando

para reasignar el cajero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘6" | ETX | LRC
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5.2.2 Registro del Cliente

Este comando permite ingresar el RUC del Cliente.

Posiicionamiento del Caracter(es) en 1 ) 3 4 ~25 2% 27

la linea de Comando

Estructura del Comando STX | ‘R’ RUC ETX | LRC

Descripcién # Linea (ASCII)
RUC 20 caracteres Maximo

5.2.3 Razon Social del Cliente

Este comando permite ingresar la razén social del cliente en una factura.

Pos’|C|onam|ento del Caracter(es) en 1 ) 3 4 ~25 2 27
la linea de Comando
Estructura del Comando STX | f ‘s’ sCmd ETX | LRC
Descripcion Datos (ASCII)
sCmd 40 caracteres fijos
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5.2.4 Informacion adicional del Cliente

Este comando permite ingresar lineas adicionales de informacién del cliente en

una Factura.

Posncmnan}lento del Caracter(es) en la 1 ) 3 a~aal| as 46
linea de Comando
Estructura del Comando STX “j SCmdO | Datos ETX LRC
Descripcién Datos (ASCII)
SCmdoO Lineas de informacion extra del cliente en el encabezado --> Maximo
1-9 40 caracteres alfanuméricos

5.2.5 Comentario

Este comando permite imprimir mensajes comerciales adicionales para la

descripcién de un articulo.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) 3 ~23 24 25
Comando
Estructura del Comando STX | @ Mensaje | ETX | LRC
Descripcion Mensaje (ASCII)
Indicador de Mensaje en la factura 20 Caracteres
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Ejemplo:

| REFRESCO

| ##OFERTA ESPECIAL##

b/. 1,50 |

| &

5.2.6 Registro de Producto

El registro de un producto solamente es posible si la tasa a la cual esta ligada se

encuentra registrada.

e Esposible registrar hasta (S 6 B/.) 9999999,99 por dia.

Es posible registrar hasta (S 6 B/.) 9999999,99 por transaccion.

e Sj se excede en el limite de los montos, el comando de registro de

productos es rechazado.

e Si el monto maximo que puede acumular la impresora es excedido, la

impresora rechaza todos los comandos de ventas, en éste caso seria

necesario realizar un reporte Z para continuar las ventas.

Posncmnanjlento del Caracter(es) en la 1 ) 3 ~12 13 ~20 21 ~137 |138 /139
linea de Comando
Estructura del Comando STX | CMD Precio Cantidad |Descripcién| ETX | LRC
Descripcion CMD (ASCII)
ftem Exento (20h) / (32) Cardcter Espacio
ftem Tasa 1 (21h)/(33) !
ftem Tasa 2 (22h) / (34) “
ftem Tasa 3 (23h) / (35) #
Descripcion Precio (ASCII)
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El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)
La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales Fijos(Ver 8 Digitos
Nota*)
Descripcion Descripcion (ASCII)
Descripcidn del Producto (Ver Nota**) 117Caracteres

Nota*: El valor maximo para describir la cantidad es 99999.999.

Nota**: La descripcidn puede tener un maximo del117 caracteres distribuidos en 2

lineas de 40 caracteres y 1 de 37 caracteres.

5.2.7 Correccion

Este comando cancela la Ultima entrada de un item o de un descuento.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
1 2 3 4
Comando
Estructura del Comando STX | ‘k” | ETX | LRC
| REFRESCO B/. 1,50 |
| CORREC | ¢
| REFRESCO -B/. 1,50 |
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5.2.8 Subtotal

Estos comandos permiten imprimir o mostrar en pantalla el monto
correspondiente al subtotal de las ventas. Este comando debe ser ejecutado antes de

realizar un descuento del subtotal.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
1 2 3 4
Comando
Estructura del Comando STX [ CMD | ETX | LRC
Descripcion CMD (ASCII)
Subtotal Impreso ‘3’
El Subtotal se Muestra en el Display ‘o
| REFRESCO B/. 1,50 |
|HAMBURGUESA B/. 3,50 |
|SUBTOTAL B/. 5,00 | ¢

5.2.9 Descuento y Recargo

Realiza un descuento o recargo sobre el Gltimo ftem registrado o sobre el subtotal.

Para realizar un descuento o recargo sobre el subtotal, se debe ejecutar
previamente el comando “Subtotal” (Seccidén 5.2.8), y el monto del descuento o recargo se

aplica de forma proporcional sobre todos los articulos.
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Se puede hacer descuento o recargo de dos maneras, por porcentaje y por

cantidad.

® Descuento o Recargo por porcentaje:

Poswlonan'llento del Caracter(es) en la 1 ) 3 a~7 8 9
linea de Comando
Estructura del Comando STX | CMD | Signo | Porcentaje | ETX | LRC

Descripcion CMD (ASCII)

Descriptor para el Descuento o Recargo p
Descripcion Signo (ASCII)

Descuento

Recargo ‘+
Descripcion Porcentaje (ASCII)

El Porcentaje consta de 2 Enteros y 2 Decimales 4 Digitos

Ejemplo de descuento sobre el subtotal:

ltem tasa 1 B/. 1,50
ltem tasa 2 B/. 3,50
SUBTOTAL B/. 5,00
Descuento (10,00%) -B/.0,50

El valor que serd tomado en cuenta al calcular e imprimir los impuestos y el total

sera:

35




Manual Técnico y Descriptivo

. Rev 2.9
G Impresoras Fiscal SRP-350
TwE Facrory HKR 11 L 29/06/2011
~ The Factory HKA
ftem tasa 1 1,35=> (1,50*(100-10)/100)
ftem tasa 2 3,15> (3,50*(100-10)/100)
Ahora se describe el descuento por monto.
Posicionan‘jiento del Caracter(es) 1 ) 3 4~12 13 14
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX | CMD | Signo Monto ETX | LRC
Descripcion CMD (ASCII)
Descriptor para el Descuento o Recargo q
Descripcion Signo (ASCII)
Descuento
Recargo ‘+
Descripcion Porcentaje (ASCII)
El monto consta de 7 Enteros y 2 Decimales 9 Digitos

5.2.10 Anulacion

5.2.10.1 Anulacion de un item en la Factura

La anulacion de un item es posible si la tasa a la cual estd ligada estd registrada.

Posncmnan':lento del Caracter(es) en 1 » 3~12 | 13~20 | 21~137 |138|139
la linea de Comando
Estructura del Comando STX [CMD | Precio |Cantidad | Descripcion | ETX |LRC
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Descripcidn CMD (ASCII)
ftem Exento (AOh) (Ver Nota*) “Caracter Espacio” (AOh)
ftem Tasa 1 (Alh) i
ftem Tasa 2 (A2h) ¢
ftem Tasa 3 (A3h) £

Descripcion Precio (ASCII)

El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos

Descripcion Cantidad (ASCII)
La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales 8 Digitos
Fijos(Ver Nota**)

Descripcion Descripcion (ASCII)
Descripcién del Producto 117 Caracteres

Nota*: debe aclararse que el caracter para la devolucion de un item con tasa exenta es
(AOh) que al imprimirse puede salir un “cardcter espacio”, pero dicho caracter es
absolutamente diferente al “cardcter espacio“(20h) el cual es utilizado para registrar un
producto con tasa exenta.

Nota**: El valor maximo para describir la cantidad es 99999.999.

5.2.10.2 Anulacion de Factura

Este comando permite anular una factura.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX ‘7’ ETX | LRC
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5.2.11 Totalizar

5.2.11.1 Pago Directo

Este comando permite cerrar una factura y asignar el monto total a un medio de

pago. Al ejecutar éste comando se abre la gaveta de dinero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) Gy 5 6
Comando
Estructura del Comando STX 1 # Medio ETX | LRC
Descripcidn # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago Asociado ‘01’ - ‘16’

Los descriptores programados por defecto para los medios de pago, son los

siguientes:
Efectivo ‘01’-'04’
Cheque ‘05°-08’
Tarjeta ‘09’-12’
Ticket 13’16’

5.2.11.2 Pago Parcial

Este comando permite asignar parte del monto total de una factura a un medio de

pago parcial. Si el monto ingresado es mayor o igual al monto del total, se cierra la factura

y se abre la gaveta de dinero.

Posmlonam’lento del Caracter(es) en la 1 |2 3~4 5~16 17 | 18
linea de Comando
Estructura del Comando STX [ 2’| #Medio | Montode Pago | ETX | LRC
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Descripcion

# Medio (AS

ci)

Indicador del Medio de Pago Parcial

101I _ 1161

Descripcion

Monto de Pago

(AsCll)

El Monto de Pago Consta de 10 Enteros y 2 Decimales

12 Digitos

5.2.12 Cédigo de Barras

Este comando permite imprimir un cédigo

producto dentro de la factura y en el pie de la factura.

de barra como referencia de un

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ’ 3~34 35 36
Comando
Estructura del Comando STX [CMD Cddigo ETX | LRC
Descripcidn CMD (ASClI)
Cdodigo de Barra impreso dentro de la Factura como oy
descriptor de un Producto
Cddigo de Barra impreso al pie de la Factura v

Descripcion

Cédigo (ASCIl)

Cadigo numeérico referente al cddigo de la barra

32 Caracteres

Para el tipo de codificacion del codigo de barra se debe emplear el “Flag 43"

(Seccidn 5.1.8) y colocarlo en el valor de uso segun la siguiente tabla:

Valor Caracteristicas
00 EAN 13 (12 Caracteres Numéricos)
01 ITF (1 a 32 Caracteres Numéricos)
02 CODE 128 (1 a 32Caracteres Alfanuméricos)

Para que el Cédigo numérico asociado al cédigo de barra se muestre debajo del

codigo de barras, el “Flag 30” debe ser tener el valor “01”.
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5.3 COMANDOS DE NOTA DE CREDITO / DEVOLUCION

Esquema general para realizar una Nota de Crédito / Devolucion, la cual incluye

todas las operaciones para posibles para éste documento.

Inicio Cajero (*)
Saccion 5.2.1.1 |

Datos del Cliente y
de la Factura
Secclones 331y 3.3.2

Registro de Producto
para la Devolucion
Secciones 5.3.3

Registrar
otro
Producto

Anular
Devolucidon
Seccidén 5.3.4

Anulacién de Factura
[Se Anula el Documento)

Cearrar Devolucidan
Seccion 5.1.5

AR

Fin de Cajero (*) !
Seccién 5.2.1.2 I

Falns comancks son amplasdos duranta al inicio de la jomada leboral o para oe cambics de wimos de los ca@ros
v =on de uso opcionasl

Figura 16. Elaboracién de Nota de Crédito.
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5.3.1 Registro del Cliente

Este comando permite ingresar el RUC del Cliente. Es obligatorio enviar ésta

informacion si se desea emitir dicho documento.

Posicionamiento del Caracter(es)
en la linea de Comando

Estructura del Comando STX| 4 | ‘'R RUC |ETX|LRC
Descripcion RUC (ASCII)
RUC 20 caracteres Maximo

5.3.2 Razdn Social del Cliente

Este comando permite ingresar la razén social del cliente en una nota de Crédito.

Es obligatorio enviar ésta informacion si se desea emitir dicho documento.

Posicionamiento del Caracter(es)
en la linea de Comando

Estructura del Comando STX | f ‘S’ | sCmd | ETX | LRC
Descripcidn Datos (ASCII)
sCmd 40 caracteres fijos

5.3.3 #Factura relacionada

Este comando permite ingresar el nimero de la factura a la cual se le estd
haciendo una nota de crédito. Es obligatorio enviar ésta informacion si se desea emitir

dicho documento.
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Posicionamiento del Caracter(es)
en la linea de Comando

Estructura del Comando STX | 9 ‘¥ sCmd ETX | LRC
Descripcion Datos (ASCII)
sCmd 22 caracteres fijos
Ejm: AABBCC1234567-00000001

5.3.4 Informacion adicional del Cliente

Este comando permite ingresar lineas adicionales de informacién del cliente en

una Nota de Crédito.

Poswlonanjlento del Caracter(es) 1 2 3 4~44 | 45 46
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX “j* |SCmdO | Datos ETX | LRC
Descripcion Datos (ASCII)
SCmdo0 Lineas de informacién extra del cliente en el
19 encabezado --> Maximo 40 caracteres alfanuméricos
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5.3.5 Comentario

Este comando permite imprimir mensajes comerciales adicionales para la

descripcién de un articulo.

Posicionamiento del Caracter(es)

en la linea de Comando 1 2 22 23 24

Estructura del Comando STX | A Mensaje | ETX | LRC
Descripcion Mensaje (ASCII)
Indicador de Mensaje en la factura 20 Caracteres
Ejemplo:
| REFRESCO B/. 1,50 |
| ##OFERTA ESPECIAL## | &

5.3.6 Registro de Producto para Devolucion

Este comando permite registrar productos en una nota de crédito. Cuando se

envia éste comando por primera vez, se imprime en el ticket la leyenda:
“NOTA CREDITO”
e Es posible registrar hasta (S 6 B/.) 9999999.99 por transaccion.

® Es posible registrar hasta (S 6 B/.) 9999999.99 por dia.
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e Sise exceden el limite de los montos, el comando de registro de productos

es rechazado.

e Si el monto maximo que puede acumular la impresora es

excedido, la

impresora rechaza todos los comandos de ventas, en éste caso seria

necesario realizar un reporte Z para continuar las ventas.

Poswlonanjlento del Caracter(es) 1 | 2 3 |a~13|14~21| 22~138 | 139 | 140
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘d’ | Tasa | Precio |Cantidad | Descripcién | ETX | LRC
Descripcion Tasa (ASCII)
ftem Exento 0
ftem Tasa 1 1
ftem Tasa 2 2
ftem Tasa 3 3
Descripcion Precio (ASCII)
El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)
La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales Fijos 8 Digitos
Descripcién Cantidad (ASCII)
Descripcion del Producto 117 Caracteres
maximo

5.3.7 Anulacion de Producto

A través de dicho comando, se puede anular un producto que ha sido ingresado en

la actual nota de crédito.

P05|C|onan‘3|ento del Caracter(es) 1 |2 3 4~13| 14~21 | 22~138 | 139 |140
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘@ | Tasa | Precio | Cantidad [Descripcién| ETX | LRC
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Descripcién Tasa (ASCII)

ftem Exento 0

Item Tasa 1 1

Item Tasa 2 2

ftem Tasa 3 3
Descripcion Precio (ASCII)

El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)

La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales Fijos 8 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)

Descripcidn del Producto 117 Caracteres

maximo

5.3.8 Cierre de Devolucion

5.3.8.1 Pago Directo

Este comando permite cerrar una devolucién y asignar el monto total a un medio

de pago. Al ejecutar éste comando se abre la gaveta de dinero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) Gy 5 6
Comando
Estructura del Comando STX 1 # Medio ETX | LRC
Descripcién # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago Asociado ‘01’ - ‘16’

Los descriptores programados por defecto para los medios de pago, son los

siguientes:
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Efectivo o1 —'04'
Chegue ‘05 —"08'
Tarjeta 1 e =2
Tarjeta 2 13 —"1E

5.3.8.2 Pago Parcial

Este comando permite asignar parte del monto total de una devolucién a un medio

de pago parcial. Si el monto ingresado es mayor o igual al monto del total, se cierra la

devolucién y se abre la gaveta de dinero.

Posmlonanllento del Caracter(es) en la 1 |2 3~4 5~16 17 | 18
linea de Comando
Estructura del Comando STX [ 2’| #Medio | Montode Pago | ETX | LRC
Descripcion # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago Parcial ‘01’ -‘16’
Descripcion Monto de Pago (ASCII)
El Monto de Pago Consta de 10 Enteros y 2 Decimales 12 Digitos
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5.4 COMANDOS DE NOTA DE DEBITO

Esquema general para realizar una Nota de Débito, la cual incluye todas las

operaciones para posibles para éste documento.

Inicio Cajero (*)
Saccién 5.2.1.1 !

Datos del Cliente y
de la Factura
Secclones 331y 3.3.2

Registro de Producto
para la Devolucion
Secciones 5.3.3

Registrar
otro
Producto

Anular
Devolucidon
Seccidén 5.3.4

Anulacién de Factura
I;S& Anula &l Documanta)

Cearrar Devolucidan
Seccion 5.1.5

AR

Fin de Cajero (*) !
Seccién 5.2.1.2 I

Bacelan 52110% Ealns comandos son amplasdos suranta al iniclo oe 1a jomada lebaral o pam e camblos da umos de los ca@ros
b v mon de uso opcional,

Figura 17. Elaboracion de Nota de Débito.
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5.4.1 Registro del Cliente

Este comando permite ingresar el RUC del Cliente. Es obligatorio enviar ésta

informacion si se desea emitir dicho documento.

Posicionamiento del Caracter(es)
en la linea de Comando

Estructura del Comando STX | f ‘R’ RUC ETX | LRC
Descripcion # Linea (ASCII)
RUC 20 caracteres Maximo

5.4.2 Razodn Social del Cliente

Este comando permite ingresar la razén social del cliente en una Nota de Débito.

Es obligatorio enviar ésta informacion si se desea emitir dicho documento.

Posncu’)namlento del Caracter(es) 1 ) 3 4 ~25 2% 27

en la linea de Comando

Estructura del Comando STX | f ‘s’ sCmd ETX | LRC
Descripcion # Linea (ASCII)

sCmd 40 caracteres fijos

5.4.3 #Factura relacionada

Este comando permite ingresar el nimero de la factura a la cual se le estd
haciendo una nota de débito. Es obligatorio enviar ésta informacion si se desea emitir

dicho documento.
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P05|C|?nam|ento del Caracter(es) 1 ) 3 4 ~25 2% 27
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘¥ sCmd ETX | LRC
Descripcion # Linea (ASCII)
sCmd 22 caracteres fijos
Ejm: AABBCC1234567-00000001

5.4.4 Informacion adicional del Cliente

Este comando permite ingresar lineas adicionales de informacién del cliente en

una Nota de débito.

Poswlonan'llento del Caracter(es) 1 ) 3 4 ~43 a4 45
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX “j* [ SCmdO | Datos ETX LRC
Descripcion Datos (ASCII)
SCmdo0 Lineas de informacion extra del cliente en el encabezado -->
19 Maximo 40 caracteres alfanuméricos

49




S Manual Técnico y Descriptivo
- = Rev 2.9
THe Facrony HKA “The Factory HKA”

5.4.5 Comentario

Este comando permite imprimir mensajes comerciales adicionales para la

descripcién de un articulo.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) 3 ~23 24 25
Comando
Estructura del Comando STX| B Mensaje | ETX | LRC
Descripcion Mensaje (ASCII)

Indicador de Mensaje en la factura 20 Caracteres

Ejemplo:

| REFRESCO B/. 1,50 |

| ##OFERTA ESPECIAL## | &

5.4.6 Registro de Producto

Este comando permite registrar productos en una Nota de Débito. Cuando se

envia éste comando por primera vez, se imprime en el ticket la leyenda:
“NOTA DE DEBITO”
e Es posible registrar hasta (S 6 b/.) 9999999,99 por transaccion.
e Es posible registrar hasta (S 6 b/.) 9999999,99 por dia.

e Sise exceden el limite de los montos, el comando de registro de productos

es rechazado.

50




—\ Manual Técnico y Descriptivo

. Rev 2.
¢ Impresoras Fiscal SRP-350 oy 29
THe Facrory HKA » ’ 29/06/2011
The Factory HKA
e Si el monto maximo que puede acumular la impresora es excedido, la

impresora rechaza todos los comandos de ventas, en éste caso seria

necesario realizar un reporte Z para continuar las ventas.

Posicionamiento del
Caracter(es) enlalinea | 1 2 3 4~13 | 14 ~21 22~138 |139
de Comando

140

Estructura del Comando | STX [0x60| Tasa | Precio | Cantidad | Descripcién | ETX

LRC

Descripcién Tasa (ASCII)
ftem Exento 0
Item Tasa 1 1
Item Tasa 2 2
ftem Tasa 3 3
Descripcion Precio (ASCII)
El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)
La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales Fijos 8 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)
Descripcion del Producto 117 Caracteres
maximo

5.4.7 Anulacion de Producto

A través de dicho comando, se puede anular un producto que ha sido i

la actual Nota de Débito.

ngresado en

Posncmnanjlento del Caracter(es) 1 » 3 |a~13| 14 ~21 | 22~138 | 139 |140
en la linea de Comando
Estructura del Comando STX | OxEO [ Tasa | Precio | Cantidad [Descripcidon| ETX | LRC
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Descripcién Tasa (ASCII)

ftem Exento 0

Item Tasa 1 1

Item Tasa 2 2

ftem Tasa 3 3
Descripcion Precio (ASCII)

El Precio Consta de 8 Enteros y 2 Decimales Fijos 10 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)

La Cantidad Consta de 5 Enteros y 3 Decimales Fijos 8 Digitos
Descripcion Cantidad (ASCII)

Descripcién del Producto 117 Caracteres

maximo

5.4.8 Cierre de la Nota de Debito

5.4.8.1 Pago Directo

Este comando permite cerrar una nota de débito y asignar el monto total a un

medio de pago. Al ejecutar éste comando se abre la gaveta de dinero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) Gy 5 6
Comando
Estructura del Comando STX 1 # Medio ETX | LRC
Descripcidn # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago Asociado ‘01’ - ‘16’

Los descriptores programados por defecto para los medios de pago, son los

siguientes:
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Efectivo 01— "n4'
Chegue ‘05 —"08'
Tarjeta 1 e —"2
Tarjeta 2 13 -"E

5.4.8.2 Pago Parcial

Este comando permite asignar parte del monto total de una nota de débito a un
medio de pago parcial. Si el monto ingresado es mayor o igual al monto del total, se cierra

la nota de debito y se abre la gaveta de dinero.

Poswlonan'llento del Caracter(es) en la 1 |2 3~4 5~16 17 | 18
linea de Comando
Estructura del Comando STX [ 2’| #Medio | MontodePago | ETX | LRC
Descripcién # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago Parcial ‘01’ - ‘16’
Descripcidn Monto de Pago (ASCII)
El Monto de Pago Consta de 10 Enteros y 2 Decimales 12 Digitos
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5.5 COMANDOS PARA DOCUMENTOS NO FISCALES

Esquema general para realizar un Documento No Fiscal, la cual incluye todas las

operaciones posibles para éste documento.

Impresora Fiscal

Documentos
No Fiscales

v

v A J

A J

¥
Retiro / Fondo

Y
Texto en Apertura de a ) Imprimir Reimpresion Status de
Gaveta de de Caja - Memoria de
Documento } .. Programacion de Doc. . o
(Seccion 5.4.1) Dinero (Seccion 543) | | (g occion5.45) | | (Seccions.ag) | | Uit (Seccién
B (Seccion 5.4.2) (Seccion 5.4.4) o o 5.4.7)
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Inicio de Documento

¥

‘ Texto

Seccion 5.4.1 (")

Agregar Otro
Texto

Fin de Documento
Secclén 5.4.1

Secchtn 54.1 ("} &l teodtin 2 los Dacumenios Mo Ficales se le pueds agregar cfectas de impresion

Figura 19. Elaboracion de Documentos No Fiscales.

5.5.1 Texto en Documento

Este comando permite imprimir informacién de reportes y notas como

documentos no fiscales.

En un documento no fiscal se imprime automaticamente cada cuatro lineas Ila

siguiente leyenda:

“NO FISCAL”
Posmonanjlento del Caracter(es) en 1 ) 3 4 5 ~a4 45 46
la linea de Comando
Estructura del Comando STX ‘8" | STS1 | STS2 Texto ETX LRC
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Descripcion STS 1 STS 2
(AsClI) (AsClI)
Imprime una Linea con texto Normal y en espera por otro Comando 0 0
Imprime una Linea con texto Negrita y en espera por otro Comando (**) 0 *
Imprime una Linea con texto Expandido y en espera por otro Comando (**) 0 >
Imprime una Linea con texto Doble y Negrita y en espera por otro Comando (**) 0 S
Imprime una Linea con texto Centrado y en espera por otro Comando (**) 0 !
Imprime una Linea con texto Centrado y Negrita y en espera por otro Comando (**) 0 i
Cierra el Documento No Fiscal (Corta el papel si tiene esa funcidn la impresora) 1 0
Descripcion Mensaje (ASCII)
Texto 40 Caracteres

5.5.2 Apertura de Gaveta de Dinero

Este comando permite abrir la gaveta de dinero. Se imprime un documento no

fiscal con la siguiente leyenda:

“APERTURA”

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
1 2 3 4
Comando
Estructura del Comando STX | CMD | ETX | LRC
Descripcion CMD (ASCII)
Imprime un Documento No Fiscal, con el Siguiente Mensaje “Apertura” | ‘0’
Permite la Apertura de la Gaveta de Dinero ‘w

Nota: Debe haber al menos 1 producto registrado

5.5.3 Retiro y Fondo de Caja

Estos comandos permiten reportar fondos de caja y retiros de efectivo, o de otro

medio de pago, de la gaveta de dinero. Son necesarios para realizar el arqueo de la caja.
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Posmonan‘llento del Caracter(es) en la 1 2|3 4 5 6 ~17 18 19
linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘9" | PR| # Medio Monto de Pago | ETX | LRC
Descripcion PR (ASCII)
Retiro 0
Fondo de Caja 1
Descripcion # Medio (ASCII)
Indicador del Medio de Pago 01-16
Descripcion Monto (ASCII)
El Monto de Pago Consta de 10 Enteros y 2 Decimales 12 Digitos

5.5.4 Fin de Reporte de Retiro / Ingreso de Efectivo (Fondo de caja)

Este comando finaliza un reporte de egresos / ingreso de un medio de pago. Al

ejecutar éste comando, se cierra el reporte y se abre la gaveta de dinero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | t’ | ETX | LRC

5.5.5 Imprimir Valor de Programacion

Este comando imprime los valores almacenados para los siguientes pardmetros:

e Tasa de impuesto

® Nombre de cajeros

® Nombre de medios de pago
® Banderas del sistema

e Simbolos
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® Mensajes

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘D’ | ETX | LRC

5.5.6 Re-impresion de documentos almacenados en memoria de auditoria:

5.5.6.1 Re-impresion de documentos por nimero de documento y

La forma general del comando es la siguiente:

rango de fecha

Posici - I 7 I

osmonan‘jlento del Caracter(es) en la 1 » 3 4~10 |11 ~17| 18 19
linea de Comando

Estructura del Comando STX | ‘R’ | Modo Inicio Fin ETX | LRC

Donde Modo se refiere al tipo de documento y dependiendo de s

i es indicado en

una letra mayuscula o mindscula correspondera a una solicitud por rango de numero o

por rango de fecha respectivamente, dicho rango sera indicado media

nte los campos

Inicio y Fin. Para una solicitud por rango de nimero el campo Modo correspondera a:

Descripcion Modo (ASCII)
Para facturas almacenadas en memoria de auditoria ‘¥
Para notas de crédito almacenadas en la memoria de auditoria ‘c
Para notas de débito almacenadas en la memoria de auditoria ‘D’
Todos los documentos no fiscales T
Reporte X X
Para reportes Z, almacenadas en la memoria de auditoria 7
RAM CLEAR Y’
Copias ‘B’
Facturas, Notas de Crédito y de Débito ‘s’
Todos los Documentos excepto copias y errores de bloqueo ‘A
Para documentos no fiscales sin incluir RAM CLEAR, copias ni Reportes X ‘N’
Todos los documentos (incluyendo RAM CLEAR, copias reporte X) ox
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Mientras que para el caso de una solicitud por rango de Fecha (formato 0OYYMMDD

tanto para inicio como para fin), el campo Modo correspondera a:

Descripcién Modo (ASCII)
Para facturas almacenadas en memoria de auditoria ‘f
Para notas de crédito almacenadas en la memoria de auditoria ‘c
Para notas de débito almacenadas en la memoria de auditoria ‘d’
Todos los documentos no fiscales t
Reporte X X
Para reportes Z, almacenadas en la memoria de auditoria ‘7
Para reportes de lectura de memoria fiscal, almacenadas en la memoria de auditoria r
Error de Hardware ‘w
RAM CLEAR vy
Copias ‘e’
Facturas , Notas de Crédito y Débito ‘s’
Todos los Documentos excepto copias y errores de bloqueo ‘a’
Para documentos no fiscales sin incluir RAM CLEAR, copias ni Reportes X ‘n’
Todos los documentos (incluyendo RAM CLEAR, copias reporte X) ‘@’

NOTA: Para el caso especial de imprimir el uUltimo documento almacenado en la

memoria de auditoria, Modo sera ‘U’ e Inicio y fin “0000000” respectivamente, es decir:

Posicionamiento del

Caracter(es) en la linea de 1 2|3(4|5|6|7|8|9|10(11|12(13|14|15|16(17| 18| 19
Comando
Estructura del Comando STX [‘R"|‘U'[‘O|0|O|0|O|0|0f0]|0]|0]0]|‘0]| 0| ‘O|ETX|LRC
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5.5.6.2 Re-impresion de documentos por nimero de cédula de identidad personal

Para reimprimir documentos por el nimero de cédula del cliente se debe enviar el
numero de cédula hasta un maximo de 20 caracteres, del mismo modo que en el
comando de registro del cliente (Seccion jError! No se encuentra el origen de la

referencia.). La forma general del comando es la siguiente:

Posicionamiento del Caracter(es) en

la linea de Comando 1123 4~ 24 25 | 26

Estructura del Comando STX| ‘R | ‘K’ CIP ETX | LRC
DATO VALOR DESCRIPCION
CIP STRING El nimero de cédula sin el caracter de tipo

5.5.7 Imprimir Estatus de Memoria de Auditoria

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘E’ | ETX | LRC

Por medio de éste comando la impresora genera un ticket con la siguiente

informacién correspondiente al estado general de la memoria de Auditoria:

e Numero de la memoria de auditoria
e (Capacidad total de la memoria de auditoria
e Disponibilidad de memoria en la memoria de auditoria

e Numero de documentos almacenados en la memoria de auditoria
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5.6 COMANDOS PARA EL MANEJO DEL VISOR
Esquema general para el manejo del Display o Visor de precio.
Impresora Fiscal
Manejo del
Visor
Y
Y v A v
Mensaie Programar
Hora y Fecha Comer c,!ial Mensaje Mensaje
(Seccién 5.5.1) (Secci6n 5.5.2) (Seccién 5.5.3) Comercial
= (Seccion 5.5.4)

Figura 20. Comandos para el manejo del Visor.

5.6.1 Mostrar Horay Fecha

Muestra en el Visor la hora y la fecha. No es posible ejecutar éste comando

durante una transaccion.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
1 2 3 4
Comando
Estructura del Comando STX [ ‘@’ | ETX | LRC
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5.6.2 Mostrar Mensaje Comercial

Muestra en la parte superior del Visor el mensaje comercial programado. No es

posible ejecutar éste comando durante una transaccién.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘b’ | ETX | LRC

5.6.3 Mostrar Mensaje

Muestra un mensaje en el Visor.

Posncmnanjlento del Caracter(es) en 1 |2 3 4~23 24 | 25
la linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘c’ | Linea Mensaje ETX |LRC
Descripcién Linea (ASCII)
Linea Superior del Visor U
Linea Inferior del Visor L
Descripcién Mensaje (ASCII)
Indicador de Mensaje en el Visor 20 Caracteres
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5.6.4 Programacion de Mensajes Comerciales en el Visor

Este comando permite programar el mensaje comercial que se muestra en el Visor.

Posici : I z I
osmonan‘llento del Caracter(es) en la 11213 4~53 54 55
linea de Comando
Estructura del Comando STX | P [T Mensaje ETX | LRC
Descripcion Mensaje (ASCII)
Indicador de Mensaje comercial en el Display 50 Caracteres
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5.7 COMANDOS PARA LECTURA DE LOS STATUS DE LA IMPRESORA

Esquema general para realizar la solicitud de la lectura de los Status de la

Impresora.

Nota: El separador (0Ah) aplica cuando se realiza el manejo de éste comando a

través del protocolo directo, sin embargo el separador (0Ah) no aparece cuando se

emplea como interfaz la DLL.

Impresora Fiscal

Status
3 v y Y v Y
S1 2 S3 S4 S5 S8
Par I Estado de |a Tasas de Impuesto || Descriptores de || Estadodela || Encabezados
it O Fact y Flag de los Medios de || Memoria de y Pie de
lijees 2 aclura en eurso || programacion Pago Auditoria Paginas
ez L) (ECEE i) (Seccién 5.6.3) (Seccion 5.6.4) (Seccién 5.6.5) | | (Seccion 5.6.6)

Figura 21. Comandos para Solicitud de Status
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5.7.1 Status S1

Este comando permite leer desde el host (PC) el estado de la impresora fiscal,
referente a parametros de la impresora como serial, RUC y datos de factura. Es posible

ejecutar éste comando en cualquier condicion.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX [‘S"|“1" | ETX | LRC

Respuesta de la impresora fiscal

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 2~100| 110 111
Comando
Estructura del Comando STX Data ETX LRC
Detalle de la Respuesta de la impresora:

Desde | Hasta | Long | Clase ITEM
1 2 2 ASCIl | Comando S1
3 4 2 ASCIl | Numero de cajero asignado
5 5 1 OAh | Separador
6 22 17 ASCIl | Total de ventas diarias(14 bytes)
23 23 1 OAh | Separador
24 31 8 ASCIl | Numero de la dltima factura
32 32 1 OAh | Separador
33 37 5 ASCIl [Cantidad de facturas emitidas en el dia
38 38 1 OAh | Separador
39 46 8 ASCIl [Numero de la ultima nota de Crédito
47 47 1 OAh | Separador
48 52 5 ASCIl [Cantidad de Notas de Crédito emitidas en el dia
53 53 1 OAh | Separador
54 61 8 ASCIl | Numero dela ultima nota de Débito
62 62 1 OAh | Separador
63 67 5 ASCIl [Cantidad de Notas de Débito emitidas en el dia
68 68 1 OAh | Separador
69 76 8 ASCIl | Numero del ultimo documento no fiscal
77 77 1 OAh | Separador
78 82 5 ASCIl | Cantidad de documentos no fiscales emitidos
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en el dia
83 83 1 OAh | Separador
84 87 4 ASCIl | Contador de cierres diarios
88 88 1 OAh | Separador
89 92 4 ASCIl | Contador de reportes de Memoria Fiscal
93 93 1 OAh | Separador

94 113 20 ASCIl | RUC

114 114 1 OAh | Separador

115 116 2 ASCIl DV

117 117 1 0OAh | Separador

118 130 13 ASCIl |Serial

131 131 1 0OAh |Separador

132 137 6 ASCIl | Hora actual en la impresora
138 138 1 OAh | Separador

139 144 6 ASCIl | Fecha actual en la impresora
145 145 1 OAh | Separador

5.7.2 Status S2

Este comando permite leer desde el host (PC) el estado de la factura en curso. Si

es ejecutado y no existe una factura abierta, los valores obtenidos seran cero.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX [ ‘S’ | 2" | ETX | LRC

Respuesta desde la impresora fiscal

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 2o 77 78 79
Comando
Estructura del Comando STX Data ETX | LRC
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Detalle de la Respuesta de la impresora:

Desde | Hasta | Long Clase ITEM
1 2 2 ASCIl | Comando S2
3 3 1 20h Separador (espacio)
4 16 13 ASCIl | Subtotal de Bases Imponibles (13 bytes)
17 17 1 0Ah Separador
18 18 1 20h Separador (espacio)
19 41 13 ASCIl | Subtotal de I.T.B.M
42 42 1 0Ah Separador
43 43 1 20h Separador (espacio)
44 56 13 ASCII Data Dummy
57 57 1 0Ah Separador
58 63 6 ASCIl  |Ver Nota*
64 64 1 0Ah Separador
65 65 1 20h  [Separador (espacio)
66 78 13 ASCII Monto por Pagar
79 79 1 0Ah Separador
80 83 4 ASCIl | Numero de Pagos Realizados
84 84 1 0Ah Separador
85 85 1 ASCIl [ Condicidn
0= No transaccién
1= En Pago Factura
2=En Nota de Crédito
3= En Nota de Debito
86 86 1 0Ah Separador

Nota*: El valor de dicho campo, depende de la configuracion del flag 28. Si esta en
“0”, es data Dummy el valor del campo. Si el flag 28 esta en “1”, el valor de dicho campo
es la cantidad de plu que contenga la factura actual. Para mayor informacién consulte el

manual de flags de las impresoras fiscales.
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5.7.3 Status S3

Este comando permite leer desde el host (PC) el estado de la im
referentes a las tasas de impuesto y flag de estado. Es posible ejecutar ést

cualquier condicion.

presora fiscal,

e comando en

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘S’ | ‘3’ | ETX [LRC

Respuesta desde la impresora fiscal

Posicionamiento dt(e:lof:;?‘t;tsr(es) en lalinea de 1 9 ~ 62 63 | 6a
Estructura del Comando STX Data ETX | LRC
Detalle de la Respuesta de la impresora:
Desde Hasta | SIZE Clase ITEM

1 2 2 ASCIl | Comando

3 3 1 ASCIl | Tipo de tasa 1

4 7 4 ASCIl | ValorTasa 1

8 8 1 OAh Separador

9 9 1 ASCIl | Tipo de tasa 2

10 13 4 ASCIl | Valor Tasa 2

14 14 1 OAh Separador

15 15 1 ASCIl | Tipo de tasa 3

16 19 4 ASCIl | Valor Tasa 3

20 20 1 OAh Separador

21 120 100 ASCIl | System Flags 1-50 (Cada Flag tiene 2 caracteres)
121 121 1 O0Ah Separador
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5.7.4 Status S4

Este comando permite leer desde el host (PC) el estado de la impresora fiscal,
referentes a los montos acumulados para cada medio de Pago. Es posible ejecutar éste

comando en cualquier condicion.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX | ‘S’ | ‘4’| ETX | LRC

Respuesta desde la impresora fiscal

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de

Comando 1 2~178 |179(180

Estructura del Comando STX Data ETX [ LRC

Detalle de la Respuesta de la impresora:

Desde | Hasta | Long Clase ITEM
1 2 2 ASCIl  |Comando S4
3 12 10 ASCIl  |Medio de Pago 1
13 13 1 OAh Separador
14 23 10 ASCIl  |Medio de Pago 2
24 24 1 OAh Separador
25 34 10 ASCIl  |Medio de Pago 3
35 35 1 OAh  |Separador
36 45 10 ASCIl  |Medio de Pago 4
46 46 1 OAh Separador
47 56 10 ASCIl  |Medio de Pago 5
57 57 1 OAh Separador
58 67 10 ASCIl  |Medio de Pago 6
68 68 1 OAh  |Separador
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69 78 10 ASCIl  |Medio de Pago 7
79 79 1 0Ah Separador
80 89 10 ASCIl  |Medio de Pago 8
90 90 1 0Ah Separador
91 100 10 ASCIl  [Medio de Pago 9
101 101 1 OAh  |Separador
102 111 10 ASCIl  [Medio de Pago 10
112 112 1 0Ah Separador
113 122 10 ASCIl  [Medio de Pago 11
123 123 1 0Ah Separador
124 133 10 ASCIl  [Medio de Pago 12
134 134 1 OAh |Separador
135 144 10 ASCIl  [Medio de Pago 13
145 145 1 0Ah Separador
146 155 10 ASCIl  [Medio de Pago 14
156 156 1 OAh |Separador
157 166 10 ASCIl  |Medio de Pago 15
167 167 1 OAh Separador
168 177 10 ASCIl  |Medio de Pago 16
178 178 1 OAh Separador

5.7.5 Status S5

Este comando permite leer desde el host (PC) el estado de la impresora fiscal,
referentes al estado de la memoria de Auditoria. Es posible ejecutar éste comando en

cualquier condicion.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de
Comando

Estructura del Comando STX [ ‘S’ | ‘5’| ETX | LRC
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Respuesta de la impresora fiscal
Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de Comando 1 2 ~55 56 57
Estructura del Comando STX Data ETX | LRC

Detalle de Data de los 55 bytes de Respuesta de la impresora:

Desde | Hasta | SIZE Clase ITEM
1 2 2 ASCIl  |"S5"
3 22 20 ASCIl  |RUC
23 23 1 0OAh  |Separador Ox0A
24 25 2 ASCIl |DV
26 26 1 0Ah  |Separador Ox0A
27 39 13 ASCIl  |Serial
40 40 1 0Ah  |Separador Ox0A
41 44 4 ASCIl  |NUumero de la memoria de auditoria
45 45 1 0OAh  |Separador Ox0A
46 49 4 ASCIl |Capacidad de la memoria en MB
50 50 1 0OAh  |Separador Ox0A
51 54 4 ASCIl  |Espacio disponible en la memoria en MB
55 55 1 0Ah  |Separador Ox0A
56 63 6 ASCIl  |[NUumero de documentos registrados
64 64 1 0Ah  |Separador Ox0A
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5.8 COMANDOS PARA LOS REPORTES

Secuencia de la Lectura Fiscal para realizar Reporte X y el ultimo Reporte Z

PC Impresora
STX+U+..+ETX+LRC | 2222222223222
CEECECECEECECECECECE ENQ
ACK DPIIIIIIIIIID
ceEeceeeeeee STX- DATAn-ETB-LCR
ACK DPIIIIIIIIIID EOT

Esquema general para realizar la solicitud de los reportes a la Impresora.

Impresora Fiscal

Reporte
Reimpresion de
Reporte de Reporte de Ia Mepmoria de
Cierre Memoria Fiscal Auditori
(Seccion 5.7.1) (Seccion 5.7.2) u I oria
(Seccion 5.7.3)
\ \
- Facturas
" - Nota de Crédito
Reporte X Reporte Z Por Fecha Por Numero B
- Reportes

Figura 22. Impresién de Reportes
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5.8.1 Reporte de cierre Xy Z

Este comando permite generar reportes de cierre de cajero (X), y reportes de
cierres diarios fiscales (Z). Los reportes de cierre diario (reportes Z) son almacenados en la
memoria fiscal al momento de imprimirse. Los valores acumulados pueden ser utilizados

para realizar reportes de ventas semanales, mensuales, etc.

Posicionamiento del Caracter(es) en la linea de 1 ) 3 4 5 6
Comando
Estructura del Comando STX [CMD | Tipo | Modo | ETX | LRC
Descripcion CMD (ASCIl)
Indicador para realizar la impresion del reporte especificado ‘1
Indicador para borrar el reporte especificado X
Indicador para enviar el Reporte a la PC ‘v’
Descripcion Tipo (ASCII)
Reporte de las Transacciones del Dia ‘0
Reporte de los Totales Acumulados (X2 6 Z2 segun el caso) ‘1’
Descripcion Modo (ASCII)
Corte Parcial de las Ventas Diarias X
Cierre Diario de las Operaciones 7
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5.8.2 Reporte de Memoria Fiscal

5.8.2.1 PorFechadeZ

Este comando permite imprimir un reporte fiscal definido entre dos fechas.

Posicionamiento del 5|/6(7|8(9| 10 (111213 (1415|116
Caracter(es) en lalineade | 1 2 3 4 17 18
Comando Fecha Inicio Fecha Fin
Estructura del Comando | STX |CMD | ‘2’ |Modo| Dia Mes Ao Dia Mes Afo | ETX | LRC
Descripcidn CMD (ASClI)
El Reportes es impreso 1
El Reporte es Enviado a la PC ‘v’
Descripcién Modo (ASCII)
Se incluye toda la informacidn de los reportes ‘A
Un Resumen del total de los reportes ‘s’
Un Resumen Mensual del conjunto de Reportes ‘M’
5.8.2.2 Por Numero de Z
Este comando permite imprimir un reporte fiscal definido entre dos nimeros de
reportes de cierre diario.
Posicionamiento del
Caracter(es) en la linea de 1 2 3 4 5|6 7~ 10 11 |12 | 13 ~16 | 17 | 18
Comando
Estructura del Comando STX [CMD| ‘3’ | Modo | ‘0" | ‘O’ Co(r:;iacc.;lg)rz oo Con(tl':ai:)o rz ETX|LRC
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Descripcién CMD (ASCII)
El Reportes es impreso ‘1
El Reporte es Enviado a la PC ‘v’
Descripcion Modo (ASCII)
Se incluye toda la informacidn de los reportes ‘A
Un Resumen del total de los reportes ‘S’
Un Resumen Mensual del conjunto de Reportes ‘M’

Formato de respuesta desde la impresora fiscal de un Reporte X y un Reporte Z

(tanto para rango de fechas y nimero de Z):

Posici - I 7

05|C|onan‘3|ento del Caracter(es) en 1 2 ~ 197 198 | 199
la linea de Comando

Estructura del Comando STX Data ETX | LRC

En detalle los 196 bytes de Respuesta de Data:

Desde | Hasta | Long Clase ITEM
2 5 4 ASCIl  |NUmero del Ultimo Reporte Z emitido
6 6 1 0Ah Separador Ox0A
7 12 6 ASCIl | Fecha del ultimo Reporte Z emitido
13 13 1 0Ah Separador Ox0A
14 17 4 ASCIl | Hora del ultimo Reporte Z emitido
18 18 1 0Ah Separador Ox0A
19 28 10 ASCIl  [Acumulado Exento
29 29 1 0Ah Separador Ox0A
30 39 10 ASCIl  |Acumulado Impuesto Tasa 1
40 40 1 0Ah Separador Ox0A
41 50 10 ASCIl | Acumulado Impuesto Tasa 2
51 51 1 OAh Separador Ox0A
52 61 10 ASCIl  |Acumulado Impuesto Tasa 3
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62 62 1 0Ah Separador Ox0A

63 72 10 ASCIl |Total de ventas (sin impuestos)

73 73 1 0Ah Separador Ox0A

74 83 10 ASCIl |Total de nota de crédito (sin
impuestos)

84 84 1 0Ah Separador Ox0A

85 94 10 ASCIl [Total de nota de débito (sin
impuestos)

95 95 1 OAh Separador Ox0A

96 103 8 ASCIl | Numero de la Ultima Factura emitida

104 104 1 OAh Separador Ox0A

105 110 6 ASCIl | Fecha de emision de la Ultima Factura

111 111 1 OAh Separador Ox0A

112 115 4 ASCIl | Hora de emisidn de la Ultima Factura

116 116 1 O0Ah Separador Ox0A

117 124 8 ASCIl | Nimero de Ultima Nota de Crédito

125 125 1 0Ah Separador Ox0A

126 133 8 ASCIl | Nimero de Ultima Nota de Débito

134 134 1 O0Ah Separador Ox0A

135 142 8 ASCIl | Numero del Ultimo Documento No
Fiscal

143 143 1 OAh Separador Ox0A

76




Tue Facrany HHA

Manual Técnico y Descriptivo
Impresoras Fiscal SRP-350
“The Factory HKA”

Rev 2.9
29/06/2011

Secuencia de la Lectura Fiscal

PC Impresora
STX+U+...+ETX+LRC IIIII3I3I3I3I333>
CEEECEECEECECEECE
2IIIIIII3I333
ACK ENQ
CEEECEECEECECEECE
ACK 233333333323
STX- DATAn-ETB-LCR
CEECECEECEEECEECE (Ver Nota*)
2IIIIII3I33323 EOT

Nota*: el segmento sefialado se repetira n veces menos una, siendo el valor de n la

cantidad de reportes Z a cargar en la maquina. Por ejemplo si son 10 reportes Z, ese

segmento se repetird 9 veces para luego seguir con el esquema explicado.

5.8.3 Documentos de la Memoria de Auditoria

La forma general del comando es la siguiente:

Posmlonam'lento del Caracter(es) en la 1 ) 3 a S~ 11 12~ 18 19 20
linea de Comando
Estructura del Comando STX | ‘V ‘4’ | Modo Inicio Fin ETX | LRC
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Donde el campo “Modo” se refiere al tipo de documento y dependiendo de si es
indicado en una letra mayuscula o minuscula corresponderd a una solicitud por rango de
numero o por rango de fecha respectivamente, dicho rango serd indicado por los

campos“Inicio” y “Fin”.
y

Para una solicitud por rango de numero el campo Modo correspondera a:

Descripcion Modo (ASCII)
Para facturas almacenadas en memoria de auditoria ‘¥
Para notas de crédito almacenadas en la memoria de auditoria ‘c
Para notas de débito almacenadas en la memoria de auditoria ‘D’
Todos los documentos no fiscales T
Reporte X X
Para reportes Z, almacenadas en la memoria de auditoria 7
Para reportes de lectura de memoria fiscal, almacenadas en la memoria de auditoria ‘R’
RAM CLEAR Y’
Copias ‘E’
Facturas y Notas de Crédito ‘S’
Todos los Documentos excepto copias y errores de bloqueo ‘A
Para documentos no fiscales sin incluir RAM CLEAR, copias ni Reportes X ‘N’
Todos los documentos (incluyendo RAM CLEAR, copias reporte X) ox!

Mientras que para el caso de una solicitud por rango de Fecha (formato 0OYYMMDD

tanto para inicio como para fin), el campo Modo correspondera a:

Descripcion Modo (ASCII)
Para facturas almacenadas en memoria de auditoria ¥
Para notas de crédito almacenadas en la memoria de auditoria ‘c
Para notas de débito almacenadas en la memoria de auditoria ‘d’
Todos los documentos no fiscales t
Reporte X x’
Para reportes Z, almacenadas en la memoria de auditoria ‘7
Para reportes de lectura de memoria fiscal, almacenadas en la memoria de auditoria r
Error de Hardware ‘w
RAM CLEAR Yy’
Copias ‘e’
Facturas y Notas de Crédito ‘s’
Todos los Documentos excepto copias y errores de bloqueo ‘@’
Para documentos no fiscales sin incluir RAM CLEAR, copias ni Reportes X n’
Todos los documentos (incluyendo RAM CLEAR, copias reporte X) ‘@’
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6 LISTA DE ERRORES

# ERROR Nombre Descripcion
2 ERROR_I2C Error en la lectura o escritura de la memoria fiscal o
la memoria de trabajo
: SOl ety 2 Error de comunicacién o timeout con el COM2
“ SRl (0L Error de comunicacién o timeout con el COM3
E EFFOLL ERE CRCincorrecto
Se presente cuando se recibe un comando que
contiene un formato aceptable, es decir cumple con
6 ERROR COMANDO el pI’OtOCO|O,peI’O no puede ser procesado por
diversas razones; fuera de rango, el comando no
existe, es un comando deprogramaciéon que no
existe, o algun error en la fiscalizacién.
7 ERROR_JOB . .
- Error interno de la impresora
8 ERROR_BUFFER_VTA Error en el buffer de impresién
2 ERROR_FECHA Error en la fecha
10 ERROR_NO_PLU_DATA No se encontrd el PLU 6 el descuento que se desea
anular
11 ERROR_ESTADO El estado en el que se encuentra la impresora no
permite recibir el comando actual
12 ERAOH 2B Error durante la ejecucion del RESET
1 RO it (GRS Error durante el restablecimiento
1 RO LEETLRA Memoria fiscal de solo lectura
15 ERROR_FM_NUEVA N
- = Memoria fiscal nueva
Se han superado los montos maximos permitidos
16 ERROR_TOTALES .
= para el cierre de factura o para los acumulados en
los reportes Z (99.999.999,99)
17 ERROR_TASA

Error en la tasa de retencidn
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18

ERROR_EJ_CRC

Error en la lectura de la memoria de auditoria

Lo Gl Error en la memoria de auditoria
Error en la memoria de trabajo al leer los datos

20 ERROR_WORK_V correspondientes a las ventas del dia, ya sea por
data errénea o por fallas en la memoria de trabajo.
Error en la memoria de trabajo al leer los datos
correspondientes a la configuracion del sistema, ya

21 ERROR_WORK_C sea por data errénea o por fallas en la memoria de
trabajo.
Error en la memoria de trabajo al leer o guardar los

22 ERROR_WORK_D .

- - datos correspondientes al documento actual.

= AT Error en la memoria de trabajo

24 ERROR_EJ REG Error en el registro de la memoria de auditoria

25 ERROR_EJ_NO_CARD Memoria de auditoria no detectada

e AL el 22 Error en el indice del siguiente reporte Z

2 AR Error en memoria fiscal (posicién no disponible)

e SR Error en memoria fiscal (posicién no disponible)

29 ERROR_FM_B Error en memoria fiscal (almacenamiento del
reporte Z)

=l Aol A AU Memoria fiscal agotada

31 ERROR_FM

Error en la memoria fiscal
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