Ayuda impresa de SCAD. COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
(Prohibida su reproduccion total o parcial) Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

MODULO DE CUENTAS POR COBRAR

Ubicacién meni: Componentes—™Cuentas por cobrar

Este mddulo controla toda la informacion de los clientes y las cuentas que adeudan a su
empresa. Ademads, cuenta con una consulta especial para ver lo esencial de cada Cliente. Esta
consulta se visualiza en el ment Ver o mediante presionar la tecla F3 y puede ser accesada sin
importar la ventana que esté abierta. Las opciones del médulo son las siguientes:

[atos de Clientes »

M ovirnientos 3
Docs por cobrar e
Feportes

Datos de Clientes

£onaz
Clientes
Zonas

Los clientes se pueden definir por las zonas a las que pertenecen.

Ver mas informacion sobre Zonas de Clientes en pagina 3.

Clientes

Inclusién y mantenimiento de los datos de cada cliente.

Ver mas informacion sobre Datos de los Clientes en pagina 4.

Movimientos

[luir movimienta a CHC
|nterezes moratonios
Procezar movimientos de CC

Documentos por Cliente

Edicion de documentos

Incluir Movimientos a CxC

Se incluyen todos los movimientos de los clientes. Estos pueden ser: Facturas, Pagos, Notas de
Crédito o Débito, Cheques sin fondos, Adelantos, Créditos a largo plazo o Cuotas.

Ver mas informacion sobre Incluir Movimientos a CXC en pagina 8.

Intereses Moratorios

Pantalla para realizar cargos porcentuales a los documentos por cada Cliente moroso.

Ver mas informacion sobre Intereses Moratorios en pagina 19.
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Procesar Movimientos de CxC

Proceso y actualizacién de todos los movimientos que han sido generados en Incluir Movimientos
a CXC.

Ver mas informacion sobre Procesar Movimientos en pagina 20.

Documentos por Cliente

Detalle por cliente de todos los documentos incluidos y procesados en opciones anteriores.

Ver més informacion sobre Documentos por Cliente en pagina 21.

Edicion de Documentos

Esta pantalla le permite modificar algunos datos de los documentos ya procesados en el Médulo de
Cuentas por Cobrar.

Ver mas informacion sobre Edicion de documentos en pagina 22.

Documentos por cobrar

Traritar facturas
Dacs por cobrar el dia...
Fagos recibidos

Tramitar facturas

Opcidn para generar el reporte de Tramite de Facturas.

Ver mas informacion sobre Tramitar facturas en pagina 24.

Documentos por cobrar para el dia...

Esta opcién presenta una lista de todas las facturas vencidas a la fecha segtn el dia seleccionado.

Ver mas informacion sobre Documentos por cobrar el dia en pagina 25.

Pagos recibidos

Controla y aplica todos los pagos recibidos por cada cobrador.

Ver mas informacion sobre Pagos recibidos en pagina 26.

Reportes

En esta opcidn se permite obtener reportes por pantalla o por impresion de lo més relevante del
Moédulo de Cuentas por Cobrar.

Ver mas informacion sobre Reportes en pagina 27.
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Zonas

Ubicacién menii: Componentes —#Cuentas por cobrar =#Datos de clientes

Esta ventana permite incluir las zonas en las que se clasificara cada cliente. Es una agrupacién de
clientes.

1. Imadgenes y explicacion de los campos

Imagenes y explicacion de los campos

Ventana de Zonas:

Il Zonas [_ [O) x|

;\| Zona: |5/,}\N JOSE

Hiimero de Hombre de
la Zona la Zona

Esta opcién le permitird luego obtener Reportes de clientes por zona, saldos pendientes por zona y
otros.

Si necesita mas informacion sobre como utilizar esta ventana, refiérase al articulo Herramientas del
usuario en el software SCAD bajo el tema de la barra de herramientas.
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Datos de los Clientes

Ubicacién menii: Componentes—#Cuentas por cobrar—*Datos de clientes

Esta ventana nos permite ingresar todos los datos de los clientes y seleccionar los datos de las zonas

ya incluidas.

1.

2.

Imagenes y explicacion de los campos

Restricciones para usuarios

Imagenes y explicacion de los campos

Ventana de Clientes:

Identificacién
del cliente

Nombre
del cliente

B Clientes
[ 1d |
|5 JAUTO REPUESTOS DEL VALLE

Direccion Etiquetas Contacto

[FRETE A COOPE IANA Marque las
| opciones
|Adiciunaleg I Internos  Impuestos |I'I‘[.A.|Iil:ilﬂ » Paaa_’,_?};_:éﬁ"/f
W Lunes

Ingreso |17, Saldo: |9?6000 L AnEs
9 17/04/1998 ) ~ Martes ~ Martes

Mon.: |Colon[C] ~|| I” Miercole = Miercole

M Jueves @ Jueves

I~ “iermmes M Yiernes
Telefono: |[285—8680][212—54481[2]5-55?4] L ~ Sabado I~ Sabado

: Identificacion
1-1050-0229

Apartado: [125-1000

E-rail: |rdeivalle@yahoo.es Cliente ocasional

N\

Seleccione una etiqueta para ver su respectiva funcion:

Datos Generales:

Nombr

Identificacion del

e del Cliente | Dispone de 50 espacios (letras de A-Z y niimeros de 0-9).

20 espacios disponibles (letras de A-Z y niimeros de 0-9).

Cliente

Direccion del Cliente |Soporta hasta 60 espacios (letras de A-Z y nimeros de 0-9).

Contacto Encargado del cliente. Escriba 30 o menos espacios (letras de A-Z y nimeros de 0-9).
Pago Seleccione los dias que el Cliente generalmente gira Pagos.

Tramite Active las casillas de los dias en que el Cliente tramita facturas.

Observaciones Detalles generales. Extiéndase hasta 100 espacios (letras de A-Z y nimeros de 0-9).

Dat

os Adicionales:
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Ingreso
Saldo
Moneda
Apartado
Teléfono
E-mail

COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Fecha en la que entr¢ el cliente a su cartera. Formato: DD-MM-AAAA.
Visualiza el monto que actualmente le adeuda el Cliente.

Seleccione de la lista la Moneda en la que tratard con el Cliente.

Apartado postal. Ingrese hasta 15 caracteres (letras de A-Z y ndmeros de 0-9).
Numero telefénico de la empresa, puede incluir ademads, el fax y otros datos.

Direccién de correo electrénico. Tiene hasta 100 espacios (letras de A-Z y nimeros de 0-9).

Datos Internos:

Zona
Precio
Agente
Cobrador
Clase

Puntos

Grupo

Maximo Descuento

Envio

Utilidad Minima
Tipo

Exonera

Impuestos:

Seleccione la Zona en la que se ubicard al Cliente.

Precio que se aplicard al Cliente. Para edicion de Precios, refiérase a Factores de Venta.

Seleccione el Agente de la lista. Para definir Agentes, defina usuarios en Personal.
Seleccione el Cobrador de la lista. Para definir Cobradores, genere usuarios en Personal.
Clase del Cliente. Campo de un solo espacio (letra de A-Z o nimero de 0-9).

Visualiza los puntos promocidnales obtenidos por el Cliente si tiene esta funcion en Parametros
de Facturacién.

Campo adicional para agrupar al Cliente. Dispone de 10 espacios (letra de A-Z o nimero de 0-
9).
Indique el descuento maximo permitido por Cliente.

Predefine la forma de envio para sus Clientes si dispone del médulo de Facturacién Comercial.

Limite la utilidad para las ventas a cada Cliente si dispone del médulo de Facturacién
Comercial.

Clasifique a sus Clientes segtin el tipo que requiera (Servicios publicos, Empleado, especial,
etc.). Algunos reportes de este modulo se pueden filtrar por este valor.

Si el Cliente es exonerado parcialmente, digite en este campo el porcentaje que se le exonerara
(aplica al médulo de Facturacién)

Marque en la lista los impuestos que el cliente va a pagar siempre. Si necesita especificar que hay
un impuesto que definitivamente el cliente nunca paga entonces marquelo como exento, por
ejemplo si el cliente es exento del Impuesto de Ventas (IVA) marque la casilla "~IVA". Si en algin
impuesto no marca que lo paga ni lo marca como exento entonces se tomardn unicamente los
valores de impuestos del Articulo que se le facture.

Informacion Adicional:

En esta etiqueta podréd observar una lista de items relacionados con datos del cliente. En la parte

inferior podrd observar el botén
siguiente opcion:

Editar

Opciones =

Si no esta editando al presionarlo observaré la

Se abrird una ventana donde podra editar los valores de los pardmetros que observa en esta etiqueta.
Para guardar los cambios solamente presione Aceptar.

Autorizados:
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Para utilizar esta funcién debe contar con la aplicacién Firma Digital. Seleccione de la lista el
nombre del autorizado a buscar, o bien, escribalo si lo que va a hacer es incluir una nueva firma,
esta firma se podra observar en la ventana de Facturacién. En el campo bajo la lista observard la

. . . . ' p p L .

imagen de la firma. Al presionar el botén Opciones se desplegard el siguiente menu.
Incluir autorizado Presione aqui cuando haya escrito el nombre de la nueva firma para guardarlo.

Eliminar autorizado Elimina la firma que haya seleccionado de la lista.

Obtener firma digital | Se ejecuta la aplicacion utilizada para obtener la firma.

Servicios:

Esta carpeta puede ser accesada solo cuando su software incluye el Médulo de Facturacién por
Arrendamiento de Servicios. En esta carpeta se alista a cada Cliente para que se generen sus
facturas automadticamente ciertos dias de cada mes y con la leyenda y el monto de cobro respectivo
para las facturas.

Facturacion | Especifique el (los) dia (s) en que se generardn facturas para cada Cliente. NOTA: Agregue punto y
cada coma (;) entre cada dia y al final. Por ejemplo: Si se factura los dias 15 y 30, escriba: 15;30;

Marque la casilla para indicar que el Cliente puede ser tomado en cuenta para la generacién automatica

Activo de facturas.

L . i = L. . .
Cuando no estd editando datos, el boton Opciones estd activo. Al presionarlo, aparecerd un
menu con las siguientes opciones:

Nuevo Inserte los items de facturacion (se adjuntardn en la factura al generarse el Cliente). Escriba el detalle
servicio (no més de 65.000 caracteres por ftem) y el monto a cobrar por el mismo.
Eliminar p
. . Borre permanentemente la linea marcada.
servicio
Guardar . S . .
Servicios Guarde en la Base de datos la informacion incluida en cada linea.

Quiero ver como se generan la Facturacién por Arrendamiento de Servicios.

Crédito Comercial:

Plazo Cantidad de dias que dard al Cliente para el pago de las Cuentas por Cobrar.
Extension de Plazo Plazo adicional luego de que los documentos han expirado para permitir nuevas facturas.

Limite Crédito Monto exacto que cederd a Crédito para el Cliente.

Otros Créditos:

P . i = L. . .
Cuando no esta editando datos, €l botén Opciones estd activo. Al presionarlo, aparecerd un
menu con dos opciones: Nuevo Perfil o Eliminar Perfil. Cuando agregue un Nuevo Perfil, se le
solicitaran los siguientes datos:

Fecha Fecha de inclusion del Nuevo Perfil (Se asume la fecha actual del Sistema Operativo).
Tipo de Crédito Seleccione Crédito Largo Plazo o Linea de Crédito.

Monto Cantidad que se otorgard a Crédito Largo Plazo o Linea de Crédito.

Plazo Cantidad de tiempo por el cual se extenderd el Crédito Largo Plazo o Linea de Crédito.
Periodo Unidad de tiempo que aplicard para el Plazo.

% Interés Numero porcentual que se le cargard al monto en el Crédito.

% Mora Porcentaje que se le recargard al monto en caso de que ocurra una demora en los pagos.
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Debe asegurarse de que los datos que incluyé sean los correctos, debido a que algunos de estos
seran utilizados por el Médulo de Facturacion.

Documentos:

Seleccione de la lista de los documentos ya incluidos el nombre del documento que desea ver, o
bien, escribalo si lo que va a hacer es incluir uno nuevo, si incluye la palabra "PUBLICO" en el
nombre del documento este se podra observar en la ventana de Facturacién. En el campo bajo la

Opciones =

lista observara la imagen del documento. Al presionar el botén
siguiente menu:

se desplegaré el

Presione aqui cuando ya haya escrito el nombre del nuevo documento. Se abrird una ventana

Incluir documento . . .
para que busque la imagen a incluir.
Eliminar documento | Elimina el documento que haya seleccionado de la lista.

Agrandar

Presenta la imagen en una ventana completa.
documento

Restricciones para usuarios

Las restricciones son uno de los métodos que el SCAD utiliza para autorizar o impedir el acceso a
ciertas funciones o caracteristicas del programa, la siguiente tabla muestra las restricciones para la
pantalla de clientes

RESTRICCIONES DETALLE
CxCClientesEditar; Impide al usuario cambiar los datos del cliente
CxCMovimientos; Impide al usuario ver los documentos que estan sin procesar.
CxCFacturas; Impide al usuario agregar facturas a los clientes.

CxCPagos; Impide al usuario realizar pagos a facturas.

CxCCreditos; Impide que el usuario efectue notas de crédito.

CxCDebitos; Impide que el usuario efectue notas de debito.
CxCCkSinFondos; Impide que el usuario realice cheques sin fondos.
CxCAdelantos; Impide que el usuario realice Adelantos.

CxCCreditoLP; Impide que el usuario realice Créditos a Largo Plazo.
CxCCuotas; Impide que el usuario realice Cuotas a Créditos a Largo Plazo.

Estas claves deben ser escritas, en la Ventana de Usuarios, exactamente como aparecen arriba y si
se desea restringir mas de una debe escribirlas de seguido sin ningin espacio en blanco en las
restricciones del usuario.

Si necesita mas informacion sobre como utilizar esta ventana, refiérase al articulo Herramientas del
usuario en el software SCAD bajo el tema de la barra de herramientas.

Ultima revisién el 10-09-2007 por Luis Diego Gonzdlez Vargas

Derechos Reservados por Informatica Especializada NASAJ S.A. (Revisién 2005)
Pagina 7/31



Ayuda impresa de SCAD. COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
(Prohibida su reproduccién total o parcial) Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Incluir movimientos a CxC

Ubicacién menii: Componentes—#Cuentas por cobrar—#*Movimientos

Ventana de multiples funciones. Se podria decir que esta ventana corresponde a 9 ventanas

diferentes unidas en una sola para comodidad del usuario. Estas son: Facturas, Pagos, Notas de
Crédito, Notas de Débito, Cheques sin fondos, Adelantos, Créditos a largo plazo o Cuotas.

1. Imdgenes y explicacién de los campos

2. Operaciones y observaciones especiales

3. Restricciones para usuarios

4. Parametros que afectan esta ventana

Imagenes y explicacion de los campos

Seleccione una etiqueta para ver su respectiva funcion:

En estd ventana se presentan todos los documentos que aun no han sido procesados, es decir, no han

Ventana de movimientos sin procesar

afectado el saldo del cliente.

Cliente
Tipo
Documento
Fecha
Monto
Plazo
Afecta

= Movimientos de CxC Ml=f B3
| Movimientos | Facturas'll F'agosl HE. Cleditol 18 Debito.‘ Ck gin fnndos[ .t’-‘-.delantosl Credito L.P. I Eunta__'

Clignte: | Tipo | Documento | Fecha | Maonta | Plaza |Afecla
SERYICIO TECMICO AUTOMOTRIZ [27 FACTURA 375 24-Mar-2000 | 193,934967 15 378
TALLER "WaAGMER [36] FACTURA 374 24-Mar-2000 | 35,32810 |15 a7

Movimientos
sin Procesar

Listado de Eliminar Actualizar
Movimientos Movimiento Ventana de
sin Proces ar sin Procesar Movimientos

Es el nombre del cliente de crédito al que se le aplica un documento.

Es el tipo de movimiento que se realizo.

Es el consecutivo del documento creado.

Fecha en la cual se efectud el movimiento.

Es el monto total del documento.

Es la cantidad de dias habiles que tiene el cliente para cancelar el documento.
Numero o consecutivo del documento al que afecta el movimiento
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Botoén para generar un listado por pantalla o impresora de los movimientos pendientes de procesar.

Si algiin movimiento tiene rubros incorrectos en alglin campo, eliminelo con este botén y genérelo de
nuevo.

Botén que actualiza la ventana para mostrar solo los movimientos que no han sido procesados.

Ventana de Facturas

En esta ventana tiene la posibilidad de crear movimientos tipo Factura que por alguna causa no
pudieron ser generados en el Médulo de Facturacion, pero que se requieren reflejar en el Médulo
de Cuentas por Cobrar. Use los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas
para generar Facturas. No se pueden guardar dos facturas con el mismo nimero.

M=l B3
Movimientos  Facturas | F'agcml Mt Eredih:ul M, Debih:ul Ck zin fondml Adelantnsl Credita L.P. I Cuata I

- Datos de factura

M Movimientos de CxC

AGROINDUSTRIAL RIO CACAD [2

ALGRASA 5.4 [3]

AMNARUTH PENA[43]

CHRISTIAN ROSALES [1]
FACTURACION DE COMTADO [33549]
GUERTH CASTRO GOMZALEZ [39]
Johan Camacho Corella [58]

JOSE CHINCHILLA [16]

JOSE TALLER TREMEFR [17]

luis adrian [37]

prueba [10004]

SIDMIZARD ZETA[10006]

TALLER SAN PABLO [10000] Por Servcio Técnico 10 [ |
“entas de contado [993] HOI’ELS|

Lista de clientes ;I

Indique el nimero de documento. Generalmente se usa el del documento fisico. No se permiten

Nimero duplicados.

Fecha Fecha de la venta. Formato para la fecha: DD-MM-AAAA.

Monto Precio en el cual se realizé la venta.

Plazo Cantidad de dias disponibles para cancelar esta Factura a crédito.

Cliente Puede seleccionar el Cliente desde la lista a la izquierda, o bien, puede escribir el Codigo del mismo.
Notas Espacio adicional para especificaciones referentes a este movimiento.

Al guardar la factura se abrird una ventana en la cual se puede agregar informacién adicional.

Ventanas de Pagos Normal y Miiltiple

Derechos Reservados por Informatica Especializada NASAJ S.A. (Revisién 2005)
Pagina 9/31



Ayuda impresa de SCAD. COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
(Prohibida su reproduccion total o parcial) Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Normal

En estd pantalla se realizan los pagos totales o parciales para un documento, Factura o Cheque sin
Fondo, de un Cliente.

B Movimientos de CxC Hi=] E3
Movimientosl Facturas FPagos | M. Ereditol Mt Debitol Ck sin fondosl .&delantnsl Credita L.P. I Cuata I

Mormal I Multiple

CENTRO TECNICO AUTOMOTRIZ [8] Numero
CHRISTIAN ROSALES [1]

CHRISTIAN ROSALES [40]
CLIENTE DE PRUEBA [62] or

cliented [70] ~ l— _ olr
COMERCIAL ZURIGA 5.4, [9] 795900 796.90000  [vendedor[20 7]
i

COMITE CRUZ ROJA P.Z[10] Documnent: | Fecha Saldo Abono |X -~
gimg’ﬁﬂ%[gﬂ (2] 1068 [F] | 9-Nov-200:| 795,900.00 |795,500.00 | o
dsdsdedsdsds [44 1069 [F] |9-Mov-2004 |1,561,942.50 |0 »
FACTURACION DE CONTADQ [9995 1070[F] | 10-Hoy-2004 | 145,205.00 |0 x
GADELGIZA M3 | 1072 [F] | 11-Maw-2004 | 145,205.00 |0 » .
A BE
= e |o=="
@] €| &
[
Numero Indique el nimero de pago. Por lo general, se usa el del documento fisico. No se permiten duplicados.
Fecha Fecha en que se hace el pago. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.
Cliente Puede seleccionar el Cliente desde la lista a la izquierda, o bien, puede escribir el del mismo.
Monto Total del pago. A la derecha puede ver el total del pago para la(s) factura(s). Esta cifra debe ir en el
campo.
Notas Espacio adicional para especificaciones referentes a este movimiento.

En el detalle aparece(n) lo(s) movimiento(s) pendiente(s) de cancelar. Para cada una se muestra lo
siguiente:

Documento Numero asignado para este movimiento. También, se indica el tipo de movimiento.
Fecha Fecha en la que se realizé el movimiento.
Saldo Monto faltante para saldar dicho movimiento.

Si no se han procesado pagos, este campo refleja la cantidad pendiente de procesar por cada

No procesado ..
movimiento.

Si presiona e porque saldard la cuenta. Si hard pagos parciales, escriba el monto por cada

Abono ..
movimiento.

Si va a cancelar varias cuentas en un determinado rango de fechas presione este botén, indique las
fechas que delimitardn esta accién, presione #'y automdticamente se marcaran las cuentas a saldar.

Asignacion de un Adelanto a una cuenta por cobrar. Ubique la cuenta que afectard. Presione el botén y
elija el Adelanto de la lista. Luego escriba el monto en el campo

Cilculo de puntos promocionales para el cliente. Para usar esta opcién vea Pardmetros de Facturacién.

I
|

m e |
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@ | Abre la pantalla para generar el cdlculo de interés moratorio a crédito comercial.

Muiltiple

En este caso se hard un pago a Facturas o Cheques sin Fondos de varios Clientes.

M Movimientos de CxC M=l E3
Movimientosl Facturas Fagos | Mt Credilol Mt Debilol Ck zin fondosl Adelanlosl Credita L.P. I Cuota I

Normal [Multiple |

Numero

Monto Cobrador
Cliente | Mombre | Dacurmento | Tipa | Salda | Abono
59 GUERTH CASTRO GONZALEZ 1106 F 16,950.00 16950
a7 luis adrian 3333 F 57,000,000 57000
10008 SID MIZARD ZETA 1100 F 59,762.16 S97e2.16
AGROINDUSTRIAL RIC CACH 211456 F 5,000.00

cada documento de los diferentes Clientes. Adicionalmente, presionando
documentos que coincidan con el rango de fechas indicado.

Use los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas para generar Pagos.

Ventana de Notas de Crédito
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Ventana para crear Notas de Crédito. Estas afectan a Facturas, Créditos a Largo Plazo, Adelantos
0 Cheques sin fondos. Use los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas
para generar Notas de Crédito.

M Movimientos de CxC H=]
1 Mt Debitol Ck sin fondosl Adelantosl Credito L.P. I Cuota I
AGROINDUSTRIAL RIO « rLEtRe noiE g Ciedio
ALGRASA SA, [3] Numero

Alonso Sal [74] I I .l
Alonso Salazar [55) 10029 15/06/2007
Alonso Salazar [6] Monto

Alonso Salazar Jimenez [47] I‘] 30756 139 75600
ANARUTH PEMNA[43] -

AUTO MUNDIAL 5.4, [4] | dbseryaciones

AUTO REFUESTOS DELWALLE [5] ’ =]

Movimientosl Facturasl Pagos

BRUMNO DIAS [7000]
C.T.ANMS REGION BRUNCA[7] hd|

Documento Fecha Saldo TManto
10000149 [A] | 1-Feb-2002 139,756.00 |139,756.00 u
211456 [F] 1-Jun-2005 5,000.00 o

700[L] 2-May-2000 10,249,235

o

Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al que se le aplicard la Nota de
Crédito.

Indique el nimero de Nota de Crédito. Por lo general, es el nimero del documento fisico. Nimeros
duplicados no son permitidos.
Fecha Fecha en que se genera la Nota de Crédito. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.

Al seleccionar el Cliente verd los documentos que aun tienen saldo. Escriba el monto que afectard a
Documentos | cada documento del Cliente y presione ENTER o bien haga click sobre xpara incluir el monto
competo sin saldar.
Cantidad total por la que se estd generando la Nota de Crédito. A la derecha se despliega el total de la
Nota de Crédito. Escriba este rubro en la caja de texto.

Cliente

Numero

Monto

Observaciones Referencia, detalle o justificacién sobre el movimiento.

Ventana Notas de Débito
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Ventanas para realizar Notas de Débito. Estos pueden afectar una Factura, Crédito a Largo Plazo,
Adelanto o Cheque sin fondos, si tienen cuenta(s) abierta(s). Use los botones Nuevo, Guardar o
Cancelar de la barra de herramientas para generar Notas de Débito.

B Movimientos de CrC H=]

Movimientosl Facturasl Pagosl Mt Credita Mt Debita | Ck zin fondosl .&delantosl Credito L.F'.I Cuota I

COMERCIAL ZUNIGA 5.4 [3 [ RS RO e

COMITE CRUZ ROJA P.Z[10] Wurnero

CONTADO [68]

DAMNIEL MORATTZ]

dsdsdsdsdsds [44] J

FACTURACION DE COMTADO [3939]

GADELGIS.A [13]

GREIVIN [14] Jocurnento do

Guerll [69] |100065 I ,I

GUERTH CASTRO GOMNZALEZ [89] ADELANTO ['2

GUSTAYO CORRALES MORALES [53] | =

Henry Fuiz [54]

HIFERMAS [75] -

Irmnnrtarinnes Purieral 1811 ﬂ —I
Cliente Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al que se le aplicaré la Nota.
Numero Indique el nimero de la Nota. Por lo general, es el del documento fisico. No se permiten duplicados.
Fecha Fecha en que se genera la Nota. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.
Monto Cantidad por la que se estd haciendo la Nota de Débito.

Documento Indique el nimero del documento al que afectard la Nota. Luego, desde la lista desplegable especifique
Afectado el tipo de documento afectado.

Notas Referencia, detalle o justificacién sobre este movimiento.

Ventana de Cheques sin fondos
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Ventana disefiada para generar movimientos de Cheques sin fondos. Esta opcion se realiza cuando
pagos en forma de cheque han sido rechazados. Use los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la
barra de herramientas para generar Cheques sin fondos. Este movimiento es similar a una Factura
en el sentido de que se abre una cuenta para ser saldada.

I Movimientos de CxC H=] E3
Movimientosl Facturas' Pagos' M, Credito' Mt Debita  Ck zin fondos IAdeIantos' Credito L.P. I Cuata I
AGROINDUSTRIAL RIO CACAD [2 =] [ Datos de Cheque
'33 ST J Nurmnero

onso Sal I I v|
Alonso Salazar [55] 260 16/06/2007
Alonso Salazar [86] Marito
Alonso Salazar Jimenez [47]
ANA RUTH PENA [43] [260000]

AUTO MUNDIAL 5.4, [4]
AUTOREFUESTOS DELWALLE [B]
BRUNO DIAZ [F000]

CTAMS REGION BRUNCA [7] =l
Cliente Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al que se le aplicard el Cheque sin fondo.
Numero Indique el nimero de Cheque sin fondos. No se permiten niimeros duplicados.
Fecha Fecha en que se genera el Cheque sin fondos. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.
Monto Cifra por la cual ha sido girado el cheque.

Ventana de Adelantos
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Cuando se den pagos previos a la apertura de una cuenta, estos se crean mediante Adelantos. Use
los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas para generar Adelantos. Este
movimiento es similar a una Factura en el sentido de que se abre una cuenta para ser saldada.

Cliente
Numero
Fecha
Monto

Para aplicar Adelantos a cuentas abiertas, sirvase leer lo referente al botén ‘

B Movimientos de CAC

Movimientnsl Facturasl F'agu:nsl M. Ereditol Mt Debilol Ck sin fondos  Adelantos |Ereditn L.F'.I Cuaota I

[=] B3

LGRASA S.A[3]

Alonso Sal [74]

Alonso Salazar [65]

Alonso Salazar [86]

Alonso Salazar Jimenez [47]
ANARUTHPEMNA [43]

AUTO MUNDIAL 5.4, [4]

AUTO REPUESTOS DELWALLE [5]
BRUNO DIAZ [7000]
CTAMSREGION BRUNCA [7]
CARLOS RODRIGUEZ MORA [60] |

CERTE TECRITT AL T ORACTEIT 121

- Datos de Adelanto

Mumero

[16000

| Observaciones

Tercer &Adelanto -~

Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al que se le aplicard el Adelanto.

Indique el niimero documento para el Adelanto. No se permiten nimeros duplicados.

Fecha en que se ha generado el Adelanto. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.

Cantidad que ha sido adelantada.

n Pagos.

Ventana de Créditos a Largo Plazo
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Pestafa para crear Créditos a Largo Plazo, con los debidos intereses involucrados. Use los botones
Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas para generar un Crédito a Largo Plazo.
Este movimiento estd relacionado con la etiqueta Cuota.

Bl Movimientos de CxC H=] E3
Movimienlosl Facturasl F'agu:nsl Mt Ereditol M. Debitol Ck zin fnndosl Adelantas  Credito LP. | Cuata I

AGROINDUSTRIAL RIC
ALGRASA 54, [3]
Alansa 3al [74]

Alonso Salazar [55]
Alonso Salazar [86]
Alonso Salazar Jimenez [47] |1 b00O
ANARUTH PERNA [43] —
AUTO MUNDIAL S.A [4]
AUTO REPUESTOS DEL VALLE [5] |3 |Mensual -~
ERUNO DIAS [7000]

CT.AMS REGION BRUNCA [7] hd

Cperacion #

Observaciones

Cliente Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al cual se le aplicard el Crédito a Largo Plazo.

Notas Referencia, detalle, especificacion o justificacion sobre este movimiento.

Operacion # | Indique el nimero de Crédito a Largo Plazo. No se permiten nimeros duplicados.

Fecha Fecha en que se ha generado el Crédito a Largo Plazo. Se asume la fecha actual del Sistema
Operativo.

Monto Cantidad por la que se otorga el presente Crédito a Largo Plazo.

Plazo Indique la cantidad de unidades. Luego seleccione la unidad de tiempo que afectard a las unidades.

Indique el % de interés de la operacién Normal (porcentaje anual) y el que agregard como multa

% interés .
¢ (Moratoria) por atrasos.

Corte de cta. |Especifique el dia en que hard el corte. Se asume el nimero de dia actual.

Una vez que haya procesado este movimiento, podra hacer las respectivas Cuotas sobre este
crédito.

Ventana de Cuotas
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En estd etiqueta se realizan los pagos de las cuentas a largo plazo ya abiertas, con los debidos
intereses involucrados. Use los botones Nuevo, Guardar o Cancelar de la barra de herramientas
para generar una Cuota.

B Movimientos de CxC =] E3
Movimientnsl Facturasl Pagosl It Creditol M. Debitol Ck. zin fondosl Adelantosl Credita L.P.
~Cuota de operacion

AGROINDUSTRIAL RIO CACAQ [2] -
ALGRASA SA [3]

Alonso Sal [74]

Alonso Salazar [55]

Alonso Salazar [86]

Alonso Salazar Jimenez [47 I—
AlA BUTH PEMNA 43 250000

ALUTO MUNDIAL S.A, [4] |Cuo’ra narmal j
ALTO REFLUESTOS DELWALLE [5]
BRUNC DIAS [7000] # Op. | Fecha [ tian
CTAM.E REGION BRUMNCA[7] =l | [456 1 1-Feb-2001 1.501
an Crédito a LP
s [ T — 2]
B
Notas
[ [
Cliente Desde la lista a la izquierda seleccione el Cliente al cual le aplicara la Cuota.
Datos de Ventana de consulta que muestra los datos de la(s) cuenta(s) de Crédito a Largo Plazo que esté(n)
Operacion abierta(s). Esta se despliega cuando marca la cuenta de Crédito a Largo Plazo que quiere afectar.
Numero Indique el nimero de esta Cuota. No se permiten nimeros duplicados.
Fecha Fecha en que se estd generando la Cuota. Se asume la fecha actual del Sistema Operativo.
Monto Cantidad que amortizard la Cuota en la cuenta de Crédito a Largo Plazo.

Crédito LP | Ventana para seleccionar la cuenta de Crédito a Largo Plazo a la que afectara esta Cuota.
Notas Referencia, detalle, especificacion o justificacion sobre este movimiento.

Luego de haber procesado cada movimiento de Cuotas podra observar la manera en que se ha
reflejado la amortizacion en la cuenta de Crédito a Largo Plazo respectivamente afectada.

Operaciones y Observaciones Especiales
e Para reimprimir un Pago, Nota de Crédito, Nota de Débito o Adelanto debe oprimir el botén de impresion de
la barra de herramientas para que se active el campo Nimero, luego digite el nimero de documento y oprima
nuevamente el botén de impresion.

® Solo se pueden reimprimir los documentos que atin no han sido procesados.

Las restricciones son uno de los métodos que el SCAD utiliza para autorizar o impedir el acceso a
ciertas funciones o caracteristicas del programa, la siguiente tabla muestra las restricciones para la
pantalla de facturacion

Restricciones para usuarios
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RESTRICCION DESCRIPCION

CxCMovimientos; Impide el acceso a la pestafia Movimientos .

CxCFacturas; Impide el acceso a la pestaiia Facturas.

CxCPagos; Impide el acceso a la pestafia Pagos.

CxCCreditos; Impide el acceso a la pestaiia Notas de Crédito .

CxCDebitos; Impide el acceso a la pestafia Notas de Débito

CxCCKkSinFondos; Impide el acceso a la pestafia Cheques sin Fondos.

CxCAdelantos; Impide el acceso a la pestaiia Adelantos.

CxCCreditoLP; Impide el acceso a la pestafia Crédito LP.

CxCCuotas; Impide el acceso a la pestafia Cuotas.

Para que estas restricciones funcionen correctamente se deben escribir tal y como se mostro en la
tabla anterior, estas restricciones deben escribirse en la pantalla de usuarios del SCAD

Parametros que afectan esta pantalla

Los parametros permiten al SCAD realizar tareas o funciones adicionales, lo que abre una gran
variedad de posibilidades de configuracién dependiendo de los requerimientos de la empresa. La
siguiente lista muestra los pardmetros que afecta la ventana de facturacion:

ZONA PARAMETRO DESCRIPCION

Autoasignar cobrador a usuario Toma uno de los valores SI/NO. Asigna como cobrador al usuario que

CxC activo inicia sesion en el SCAD.

Toma uno de los valores SI/NO. Toma en cuenta los documentos con

CxC Activar saldos menores a cero saldo cero para calcular el saldo del cliente.

CxC Bloquear numero de nota credito To/m.a uno de los valores SI/NO. Impide cambiar el nimero de nota de
crédito.

CxC Bloquear numero de nota debito gé)tI)Iilti uno de los valores SI/NO. Impide cambiar el nimero de nota de

CxC Bloquear numero de recibo Toma uno de los valores SI/NO. Impide cambiar el niimero de recibo.
Toma uno de los valores SI/NO. Impide cambiar el cobrador en la

CxC Bloquear cobrador en pagos
ventana de pagos.

CxC Incluir adelantos en lista de pago ;(l)glgz uno de los valores SI/NO. Muestra los Adelantos en la lista de

CxC Imprimir recibo Toma uno de los valores SI/NO. Permite imprimir recibos de pago.

CxC Imprima adelanto Toma uno de los valores SI/NO. Permite imprimir Adelantos.

CxC Imprima nota credito Toma uno de los valores SI/NO. Permite imprimir Notas de Crédito.

CxC Numero ultimo recibo Consecutivo de pagos.

CxC Numero ultimo debito Consecutivo de Notas de Débito.

CxC Numero ultima cuota Consecutivo de Cuotas.

CxC Numero ultimo credito Consecutivo de Notas de Crédito.

CxC Valor Punto Promocional Fija el valor para el célculo de puntos promocionales.

Terminal |Impresora cxc pagos Este pardmetro representa la impresora en la cual saldrdn los Pagos.

. . Este pardmetro representa la impresora en la cual saldrdn las Notas de
Terminal |Impresora cxc notas credito

Crédito.
. . Este pardmetro representa la impresora en la cual saldrdn las Notas de
Terminal |Impresora cxc notas debito 1
Débito.
Terminal |Impresora cxc adelantos Este pardmetro representa la impresora en la cual saldrdn los Adelantos.

A excepcién del pardmetro Valor Punto Promocional, todos deben configurarse manualmente en
el archivo SCAD.INI en la zona o aparatado que corresponda al componente. Una zona o apartado
es el nombre de un componente del SCAD encerrado entre corchetes '"'[ ]"', por ejemplo el apartado
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del componente de facturacion seria [Facturacion] y en caso de que la zona sea una Terminal el
formato es el siguiente [Terminal#] donde # es el nimero de terminal que identifica a cada
computadora en el SCAD, si no sabe cual es el nimero de terminal asignada a una computadora
haga lo siguiente: si tiene un windows 9x abra el archivo AUTOEXEC.BAT, ubicado en la raiz de
la Disco Duro, si posee un windows NT o superior haga click derecho en Mi Pc luego en
Propiedades y por tltimo oprima el botén variables de entorno en la lista de variables de
sistema tiene que existir una variable con el nombre NUMERO_TERMINAL.

Si necesita mas informacién sobre como utilizar esta ventana, refiérase al articulo Herramientas del
usuario en el software SCAD bajo el tema de la barra de herramientas.>
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Intereses Moratorios

Ubicacién menii: Componentes —#Cuentas por cobrar =™Movimientos

Pantalla que agiliza el incremento porcentual del saldo de una cuenta debido a la morosidad del
Cliente. La imagen y tabla siguientes le explicardn su funcionalidad y uso

1. Imadgenes y explicacion de los campos

Imagenes y explicacion de los campos

Pantalla de Intereses Moratorios:

Calculo de interes moratorio a credito comercial
Buscar clientes atrasados

[17/09/2007 ~| % Int Mensual: |2 |Exacto a dias pend ~|
TODOS -] _Buscar |

Cliente
SERYICIO MECANICO DIESEL[ZE]
OSUFER LLANTAS DEL WALLE S.A[28]
OTALLER CARPIO[E0] Clientes con Facturas Vencidas

L B T I s

Documento | Dias . | Saldo | Interes Muevo £

228[F] 2882 5.138.18 9.874.08 15,0132
Docomentos Vencidos por Cliente

< >

Fecha

17/00/2007 ~|  Generar Salir

Fecha rango para seleccionar los documentos vencidos, es decir, se mostraran solo las facturas

Corte . .
vencidas en la fecha seleccionada.

% Interés

Porcentaje de aumento que se aplicara a los documentos vencidos.
Mensual

Existen las siguientes formas de calcular el intéres moratorios:

Exacto a dias pendientes:

Saldo Documento + ((Saldo Documento * (Inters / 100) / 30)* Dias Vencido)
Método de calculo Basado en los meses pendientes:
Saldo Documento + (Saldo Documento *(Dias Vencido / 30))

Buscar Botdn que localiza los clientes que tienen documentos vencidos en funcién del Corte.

Cliente Lista de los clientes morosos. Marque el(los) cliente(s) moroso(s) a multar.

Detalle de Documentos vencidos por cliente. Cada documento aparece con la siguiente informacién adicional:
documentos Nimero Documento, Dias Vencimiento, Saldo y Nuevo Saldo.

Generar Realizar el incremento en el saldo del documento indicado.

Fecha Fecha en la cual se generan los intereses
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Los incrementos se realizardn para todos los documentos pendientes de saldar por cada cliente
marcado entre casillas.

Procesar movimientos de CXC

Ubicacién menii: Componentes—#*Cuentas por cobrar—#*Movimientos

Cada documento incluido en la ventana Incluir Movimientos a CXC o desde otros médulos que
afecten a clientes a crédito deben ser procesados para que se actualicen en las cuentas por cobrar
para cada cliente.

1. Imadgenes y explicacion de los campos

2. Operaciones y observaciones especiales

3. Restricciones para usuarios

4. Parametros que afectan esta ventana

Imagenes y explicacion de los campos

Ventana para procesar movimientos:

Procesar Movimientos de CxC

—Avance del proceso

Tipo de movimiento a procesar

procesar

Rango de fechas

Todas las fechas | Espech?e ﬁ'
rango de recha

[16/05/2007 =] [1a/05/2007 =]~ ©todas

v X |

Esta opcidn actualiza cada factura pendiente de saldar y/o incluye nuevos movimientos que se
generen a las cuentas de cada cliente. Si se dispone a procesar solo cierto movimiento, seleccione el
tipo de movimiento de la lista (este podria ser: Facturas, Pagos, Notas de Crédito o Débito,
Adelantos, Devoluciones de Cheques, Créditos a largo plazo o Cuotas o Todos). Luego,
especifique el rango de fechas en las que se ubica el movimiento (se asume la fecha actual del
Sistema Operativo). Si la fecha no es relevante, presione el boton Todas las fechas.

Especifique el tipo
de documento a
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La siguiente lista muestra la prioridad que el SCAD establece para cada uno de los movimientos de
Cuentas por Cobrar, siendo la de menor valor la de mayor relevancia

MOVIMIENTO PRIORIDAD

FACTURAS 0
PAGOS 1
ADELANTOS 2
CHEQUES SIN FONDOS |3
CREDITOS A LARGO R
PLAZO

Notas de Crédito 5
Notas de Débito 6
Cuotas 7

Operaciones y Observaciones Especiales

* Antes de procesar cualquier movimiento verifique que los datos del mismo sean correctos. Para esto utilice la
ventana de Movimientos sin Procesar de Cuentas por Cobrar, en la cual se muestran los datos mds importantes
del movimiento, junto con esta ventana se puede usar la ventana de Documentos por cliente en la que se
muestran por cliente los Documentos y sus repectivos movimientos que han afectado el saldo del cliente.

Restricciones para usuarios

Las restricciones son uno de los métodos que el SCAD utiliza para autorizar o impedir el
acceso a ciertas funciones o caracteristicas del programa, la siguiente tabla muestra las
restricciones para la pantalla de clientes

RESTRICCIONES DETALLE
CxCProcesaTODOS; Impide al usuario tener la opcién de procesar todos los movimientos de Cuentas
por Cobrar
CxCProcesaFACTURAS; Evita que el usuario procese Facturas.
CxCProcesaPAGOS; Impide que el usuario procese Pagos.
CxCProcesaCREDITOS; Evita que el usuario procese Notas de Crédito.
CxCProcesaDEBITOS; Impide que el usuario procese Notas de Débito.
CxCProcesaADELANTOS; Evita que el usuario procese Adelantos.
IC)EC(I;I?%SEIDEVOLUCIONES Impide que el usuario procese Devoluciones de Cheques o Cheques sin fondo.
CxCProcesaCREDITO L.P.; Evita que el usuario procese Créditos a Largo Plazo
CxCProcesaCUQOTA; Impide que el usuario procese Cuotas.

Estas claves deben ser escritas, en la Ventana de Usuarios, exactamente como aparecen
arriba y si se desea restringir mas de una debe escribirlas de seguido sin ningin espacio en
blanco en las restricciones del usuario.
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Parametros que afectan esta pantalla

Los parametros permiten al SCAD realizar tareas o funciones adicionales, lo que abre una
gran variedad de posibilidades de configuracion dependiendo de los requerimientos de la
empresa. La siguiente lista muestra los pardmetros que afecta la ventana de facturacion:

ZONA PARAMETRO DESCRIPCION

Toma un valor SI/NO. Permite procesar Pagos y Notas de Crédito

CxC Activar saldos menores a cero .
aunque generen saldos negativos.

“Estos pardmetros deben configurarse manualmente en el archivo SCAD.INI en la zona o
aparatado que corresponda al componente. Una zona o apartado es el nombre de un
componente del SCAD encerrado entre corchetes ''[ ], por ejemplo el apartado del
componente de facturacion seria [Facturacion] y en caso de que la zona sea una Terminal
el formato es el siguiente [Terminal#] donde # es el nimero de terminal que identifica a
cada computadora en el SCAD, si no sabe cual es el niimero de terminal asiganda a una
computadora haga lo siguiente: si tiene un windows 9x abra el archivo AUTOEXEC.BAT,
ubicado en la raiz del Disco Duro, si posee un windows NT o superior haga clic derecho en
Mi Pc luego en Propiedades y por tltimo oprima el botén variables de entorno en la lista

de varibles de sistema tiene que existir una variable con el nombre
NUMERO_TERMINAL.
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(Prohibida su reproduccion total o parcial)

Documentos por cliente

Ubicaciéon meni: Componentes—#Cuentas por cobrar—#Movimientos

Una vez procesados los movimientos, esta opcion muestra por cada cliente el saldo, ademas, todos
los documentos con sus respectivos movimientos (junto a los detalles) que se le han realizado.

1. Imadgenes y explicacion de los campos

Imagenes y explicacion de los campos

Ventana de Documentos por cliente:

B Documentos por cliente |Z||E|E|
FACTURACION DE COMWTADO [3339] ”
GADELGIS.A 13 i
I — Saldo: 10.00
Guerl [E9] Lista de b
GUERTH CASTRO GONZALEZ [89] clientes _ _
GUSTAVO CORRALES MORALES [B3] Generar intereses moratorios
Henry Ruiz [54]
HIFERMAS [79] b
Murnero | Fecha | Flazo | “ence | Atraso | bomto | saldo |
52 [F] 24-hday-1999 15 8-Jun-19499 0 1.898.75 0.00
44 . 24-tdan-1999 1670 19-Dic-2003 1 14k,650.00 0.00
85[F] 13-hae-1999 15 28-May-1993 0 2.400.00 0.0a
300[F] 22-Ahr-1993 15 F-hay-1999 0 124.673.07 0.0a
2[F] 16-Dic-1938 16 31-0ic-1983 0 8,093.08 0.0a
5 [F] 16-Dic-1998 16 3-Dic-1998 0 33.787.00 0.00
Documentos
por cliente

Esta ventana permite visualizar todos los documentos que afectan el saldo de un cliente y los
movimientos sobre estos documentos. En estd ventana se muestran los siguientes tipos de
movimientos: Facturas, Cheques sin Fondos, Adelantos y Créditos a Largo Plazo, al hacer
doble click sobre cualquier documento de la lista la pantalla se mostrara de la siguiente manera
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(Prohibida su reproduccion total o parcial) Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Ventana de Movimientos por Documento:

B Documentos por cliente

FACTURACION DE COMTADO [3339] -
GADELGIS.A 13 I
I — Saldo: (.00
Guerll [EE‘] Lista de N
GUERTH CASTRO GONZALEZ [34] clientes _ _
GUSTAVO CORRALES MORALES [E3] Generar intereses moratoros
Henmy Fuiz [54]
HIFERMAS [79] b
Mumero | Fecha | Flazo | Yenc Documentos aplicados
32 [F] 2d-May-1393 15 G-Jun Tipo | Murrero | Fecha | onta
ol corvley-1aag 1500, 190 NT.DE.. 17122003  17-Dic.. 809,1435(
85 [F] 13-May-1333 15 28 PAGD 754 20-En.. 95599350
30[F] 22-Abr-19399 15 -Mar
2 [F] 16-Dic-1998 15 31-Di Movimientos
9 [F] 16-Dic-1998 15 31-Di docimento

Documentos

por cliente

< *

< >

Adgrandar ==

En la lista de la derecha aparecen todos lo movimientos que han afectado el saldo de un documento,
se mostraran los siguientes movimientos: Pagos, Notas de Crédito, Notas de Débito, Primas y/o
Cuotas.

Al oprimir el botén Agrandar la pantalla anterior vuelve a su estado inicial es decir, solo se
mostraran los Documentos por Cliente como se muestra en la primer imagen.
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Edicion de documentos

Ubicacién meni: Componentes—#Cuentas por cobrar—#Movimientos

Esté pantalla le permite modificar la fecha y el plazo otorgado a los documentos ya procesados.
1. Imdagenes y explicacién de los campos
Imagenes y explicacion de los campos

Pantalla de Edicion de documentos:

Edicion de documentos

Tipo Docurnento Murn. Documento
FACTURA | B0 Buscar
Item |Dal:u

Fecha 31-03-1999

|15 |

Datos Editahles

Flazo

Guardar Zancelar

Tipo Documento Seleccione de la lista desplegable el tipo de documento que busca.

Num. Documento | Escriba el nimero de documento que esta buscando.

Buscar Presione este botdn para localizar el documento que ha especificado en los pasos anteriores.
Detalle Realice los cambios que requiere para los datos en los campos Fecha y/o Plazo.
Guardar/Cancelar |Guarde los cambios en el sistema o cancele sin efectuar modificacion alguna.
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Documentos a cobrar para el dia...

Ubicacién menii: Componentes—#*Cuentas por cobrar—#Docs por cobrar

Esta opcién presenta una lista de todas las facturas vencidas hasta el dia seleccionado.
1. Imdgenes y explicacién de los campos
Imagenes y explicacion de los campos

Ventana de Documentos a cobrar para el dia...

Fecha de Corite Buscar Aceptar

B Docs por cobrar para el dial |Z||E|E|

Fechade Docs:  [ggjozieo07 = (&) “\

Cliente | Fackura | Fecha | Vence | Pl | Saldo | Cobrador |
SID MIZARD ZETA [10008] 1100 [F]  O7/06/2005 OF(07/2005 30 59,762.16 | |
SID MIZARD ZETA [10008] 1102 [F] OF/06/Z005 0OF/0F/Z005 30  37,405.99 vendedor [20]

Wendedor IEM [1521]

Detalle d e Docuemnios a cohrar

Fecha de Docs. Fecha de corte para los documentos a mostrar.

@ Buscar los documentos que correspondan a la fecha antes especificada para asignarles su respectivo
cobrador.
Segtn la factura, asignele el cobrador presionando Click en la columna Cobrador. Solo se mostrardn
Detalle las Facturas o Cheques sin Fondo, que estén vencidos a la fecha seleccionada y solo si el cliente paga
en ese dia. ;Cémo configurar los dias de pago del cliente?.

' Finalice la asignacién de documentos al cobrador y guarde las respectivas asignaciones.

Todos los documentos asignadas a su cobrador quedardn en un archivo temporal hasta efectuar los
cobros efectuados en Pagos recibidos.
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(Prohibida su reproduccion total o parcial)

Tramitar facturas

Ubicacién menii: Componentes—#Cuentas por cobrar—#*Docs por cobrar

Pantalla que le permite crear el reporte de Tramite de Facturas, el cual serd enviado al Cliente.

Pantalla para Tramitar facturas:

Seleccione el Cliente al que le enviard el informe. Al hacer esto, vera una lista con los documentos
pendientes de pago (Facturas, Adelantos y/o Cheques sin fondo). Marque el cuadro de la izquierda
para indicar los documentos que desea que sean incluidos en el reporte.

Puede elegir entre las siguientes formas de buisqueda:

TODAS Muestra los documentos del cliente seleccionado con saldo mayor a cero.
VENCIMIENTO  Muestra los documentos del cliente cuyo plazo vence en el rango de fechas elegido.
EMISION Muestra los documentos del cliente cuya fecha de emision esta en el rango de fechas seleccionado.

Por ultimo, presione el boton Imprimir para generar el informe segin los datos incluidos.
Finalmente, presione el botén Salir para abandonar esta pantalla.
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COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Pagos recibidos

Ubicacién menii: Componentes—#*Cuentas por cobrar—#*Docs por cobrar

Controla y aplica todos los pagos recibidos por cobrador. Ademds puede reasignar cobros a otro
cobrador y genera un reporte de asignacion de cobros y de cobros realizados. En esta ventana se
cargaran tanto Facturas como Cheques sin Fondos.

1. Imdgenes y explicacién de los campos

Imagenes y explicacion de los campos

Ventana de Aplicacion de cobros:

Seleccione
el cobrador

il Aplicacion if cobros efectuados

Elija la fecha
de asigra cion

Todes los
| /| Cobrador { Fecha documento
T
|OWEN [1] ~|[1704r2001 =] _ Tedolesdocs |
Tipo | Murnero | Cliente | Saldo | Asignado | Pago | Recibo
F 1254 OWEN QUESADA 1] £38,090.00 17-Abr-2001 0,00
F 25695 OWEMN QUESADA [1] 155,162.00 17-abr-2001  0.00

Cambiar de

Ingre=ar los

o . h
Irprirnir aS|gnaC|or1| Irprimir cobros

recibos

cobrador

Relsignar | Aplicar

Cobrador

Fecha Aplicacion
Todos los docs
ReAsignar
Aplicar
Imprimir
Asignacion

Imprimir Cobros

Seleccione un cobrador. Verd los cobros que le han sido asignados.
Especifique la fecha en la que se aplicard(n) el (los) pago(s).

Presione este botén si desea ver los pagos asignados para todas las fehas.
Marque un cobro. Presione este botdn para cambiarlo a otro cobrador.
Escriba el monto en la columna Pago y su niimero en la columna Recibo.

Reporte por pantalla o impresora con los cobros asignados al cobrador actual y sus respectivos
detalles.

Muestra los cobros realizados por el cobrador actual (con niimero de documento, fecha de cobro y
monto del pago).

Acd se deben liquidar los cobros efectuados durante el dia. Para ello, especifique en la columna de

Pago el monto cobrado y en la columna Recibo el nimero del pago. Al terminar de incluir esta
informacion, presione Aplicar
en la ventana de Movimientos.

Reportes de Cuentas por Cobrar
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COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/

Ubicaciéon meni: Componentes—#Cuentas por cobrar

El Médulo de Cuentas por Cobrar suministra una serie de reportes con la opcion de salir por
pantalla o imprimirse utilizando los Reportes del Cuentas por Cobrar.

1.

Imagenes y explicacion de los campos

2. Restricciones para usuarios

Seleccione un tipo

de Reporte

Cada opcidn de reporte le solicita los datos o parametros necesarios para el listado correspondiente.

Imagenes y explicacion de los campos

Pantalla de Reportes del Modulo de Cuentas por Cobrar:

Reportes de Cuentas x Cobrar

Escoja el reporte

Anfiguedad de Saldos

Antiguedad de Saldos Largo Plazo
Cancelacion de Facturas

Cancelacion de Facturas entre fechas
Clientes con Cradito Cerrado

Indigque
el
destino

Parametros de reporte Fantalia
Farametro W alar ﬁﬂésl
Cligrte TODOS Reportes P
Zora TODAS ] @@ L
Agente TOD0S
Can zaldos Ma < H-li\'

Asegurese de que ha especificado correctamente cada dato solicitado y genere el reporte.

Restricciones para usuarios

Generar el

eporte

Salir de esta
pantalla

Las restricciones son uno de los métodos que el SCAD utiliza para autorizar o impedir el acceso a
ciertas funciones o caracteristicas del programa, la siguiente tabla muestra las restricciones para la
pantalla de clientes

RESTRICCIONES

RepCXCGeneradorReportes;

RepCXCGen+NombreReporte;

RepCXCEstadoCuenta;
RepCXCFactPorPlazo;
RepCXCAntiguedadSaldosLP;
RepCXCFactVencidas;

RepCXCFactVencidasXClienteZona;

IMPIDE EL USO DEL REPORTE
Generador reportes

El usuario no tendrd acceso al reporte generador especificado en
NombreReporte

Estado de Cuenta

Facturas por Plazo

Antigiiedad de Saldos Largo Plazo
Facturas vencidas

Facturas vencidas por cliente (Zona)

RepCXCFactVencidasXClienteAgente; Facturas vencidas por cliente (Agente)
RepCXCListaDocumentos;
RepCXClListaClientes;

Lista de Documentos
Lista de Clientes
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(Prohibida su reproduccion total o parcial) Ayuda en linea www.ienasaj.co.cr/soporte/
RepCXCDocumentosXCliente; Documentos por Cliente
RepCXCProyeccionCobro; Proyeccion de Cobro
RepCXCAntiguedadSaldos; Antigiiedad de Saldos
RepCXCDetalleContable; Detalle Contable
RepCXCCreditosLPVencidos; Créditos a largo plazo vencidos
RepCXCClientesConCreditoCerrado; Clientes con Crédito Cerrado
RepCXCCancFacturas; Cancelacién de Facturas
RepCXCDiasTramitePago; Dfias de Tramite y Pago
RepCXCDocsXAgente; Documentos por agente
RepCXCCancFacturasEntreFechas; Cancelacion de Facturas entre fechas
RepCXCSaldosPorFecha; Saldos por fecha

Estas claves deben ser escritas, en la Ventana de Usuarios, exactamente como aparecen arriba y si
se desea restringir mas de una debe escribirlas de seguido sin ningin espacio en blanco en las
restricciones del usuario.
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